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自有品牌会成为超市的秘密武器吗
山姆升级自有商品

自有品牌一直是超市的金字招牌。山姆

正在对自有品牌Member’sMark的700多个

自有商品进行升级，今年已经完成250个，将

在明年年底前完成对所有Member’sMark

商品的升级。

山姆会员店业务总裁及沃尔玛中国副首

席执行官文安德（AndrewMiles）表示，升级

自有品牌是为会员提供物超所值的会籍价值

和体验，提供差异化、高品质的商品。

近年来，山姆自有品牌的销售占比在不

断提高，目前已接近30%。据山姆会员商店中

国首席采购官张青介绍，追求差异化的品质

是山姆自有品牌的首要目标。在开发自有品

牌时，如果说行业里没有能够满足会员需要

的商品，又或是在行业标准不统一时，山姆就

会开发自有商品。“我们选品的标准很关键，

销售和利润是第二位的。为会员创造差异化

的商品，才是我们更关注的方向。”张青说。

“山姆会员店的自有品牌升级是基于现

有品类方向，在品质、性价比等各方面进行升

级，借此进一步来巩固山姆自身自有品牌竞

争力。”文志宏认为，自有品牌的发展对零售

行业来说是非常重要的。对于山姆会员店，甚

至包括更多的零售业态来说，自有品牌承载

了企业的商品战略及竞争战略。

差异化竞争

随着消费习惯的改变以及消费品质的提

升，自有品牌的受欢迎程度越来越高。尤其在

疫情期间，高性价比的自有品牌受到了更多

的关注。数据显示，疫情期间，沃尔玛自有品

牌商品销售额同比增长约40%；盒马旗下“盒

马工坊”品牌春节期间单品日均销量最高增

长10倍；蚂蚁商联自有品牌商品销售同比增

长200%；永辉超市自有品牌2020年上半年总

销售额14.43亿元，同比增长63.3%。

可以看到的是，亮眼的成绩单也让自有

品牌成为国内零售商的必修课。山姆宣布升

级自有品牌战略的同时，盒马高薪招聘爆品

研发专家的消息也在业内流传。近期，永辉超

市的自有品牌永辉优选在全国近千家门店推

出自有品牌月狂欢，永辉优选总SKU数已超

1000个。此外，物美、首航超市等品牌零售商

都在加速布局和推广自有品牌。

超市一窝蜂扎向自有品牌，但并不意味

着能将其做得得心应手。在“家家争做自有品

牌”的当下，制造差异化，推出真正的爆品，依

然是比较难的事情。

目前国内诸多零售商在自有品牌开发

上，都还停留在简单的模仿与贴牌。寻找

门店内的畅销商品，直接与厂商对接生

产，然后再打上自己的品牌标签。这样做可

以节省中间环节，降低成本，因此自有品

牌在价格上往往更有优势，但是在品质、创

新方面却乏善可陈，对消费者的吸引力也

比较有限。

精益零售理论创始人龚胤全认为，自有

品牌发展的主要瓶颈是与流通品牌商品竞

争，相当于是左右手互搏，两者存在互补与替

代关系。超市引进流通品牌可以收取进场费，

而自有品牌不存在进场费，还要承担顾客认

知度不高而卖不掉的风险。另外，零售业普遍

缺乏商品原创研发的制造业基因，开发自有

品牌商品必然是先天不足。

如何选品

超市想要做好自有品牌，要跨过诸多门

槛。文志宏指出，目前国内的零售商对于发展

自有品牌的意识越来越强，发展自有品牌要

有前提条件。一方面要求零售商有一定的营

收规模；另一方面，需要零售商能够掌握足够

的消费者以及商品信息，才能够在开发自有

品牌时作出最佳的决策。

“从难度上来讲，选品是开发自有品牌首

要关键点。零售商要明确消费者在自有品牌

的品类、商品和调性等方面的诉求。如果是选

择不对，开发出来的自有品牌商品，其销售情

况也不会理想。所以，选品决策非常重要。”文

志宏表示，零售企业开发自有品牌就意味着

从原来单纯的渠道商演变为商品研发设计、

生产等全流程的管理角色。

龚胤全则认为，随着社区零售的蓬勃发

展，尤其是阿里、腾讯、京东、美团、拼多多等

各大互联网巨头重金投资社区拼团，各大卖

场、超市的顾客被社区商业截流，业绩持续走

低。自有品牌亦成为应对中国零售业激烈竞

争的必要措施。

“自有品牌的发展是大势所趋，所占比重

会持续提高，零售业将从过去资本、渠道模

式、技术变革向原创商品开发的制造型零售

管理能力提升方向转变。”龚胤全说。

当消费越来越升级，消费者对品质生活

的需求越来越旺盛，价格在多数情况不再是

影响消费决策的单一因素。消费者还会看品

质、性能以及商品带来的愉悦感等附加属性。

因此简单贴牌的自有品牌并不能取胜，关键

还要看背后的选品、研发能力。优质自有品牌

的打造，并非一日之功。

正如文安德所言：“我们不会为了短期

的销售目标或是满足投资人的预期，进行

品质上的妥协。因为会员，才是我们真正的

股东。”

北京商报记者 赵述评 赵驰/文并摄
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自有品牌或许将成为零售企业撬动零售流通的

新支点。12月1日，北京商报记者了解到，山姆宣布对

自有品牌Member’s�Mark的700多个自有商品进行

全面升级。 自有品牌对零售企业意味着可以获得与

全国流通品牌差异化竞争的优势， 提高消费者的忠

诚度。当下，自有品牌甚至成为超市应对电商、社区

团购截流消费者的有效商品。不过，目前国内零售商

的自有品牌还处于早期发展阶段，销售占比较低，可

提升的空间不可忽视。
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