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守初心 谋创新
杭州银行北京分行践行社会责任 助力经济发展

面对疫情的冲击和复杂多变

的经济金融形势,�杭州银行北京

分行坚持稳健经营, 主动应变求

变, 全力抓好疫情防控和复工复

产工作,践行社会责任，实现各项

业务均衡稳健发展。 针对受冲击

较大的小微企业群体， 杭州银行

北京分行第一时间作出反应，和

小微企业一起渡过难关。

如今， 科技化浪潮势头日益

迅猛， 杭州银行北京分行积极响

应国家关于推动战略性新兴产业

及文化创意产业与金融体系密切

结合的政策引导， 加强与政府部

门、创投机构、担保公司、科技园

区等渠道合作，以“专业、专注、专

营、创新”的服务理念，致力于为

科技文创型中小企业提供一站式

投融资综合金融解决方案。

危难时刻守初心
庚子新年初，疫情席卷而来。为

保障金融服务不间断，一线员工戴上

口罩，走上岗位，用最执着的坚守留

下了一个又一个美丽的身影。

2020年2月5日，北京分行运营

部集中信贷作业团队接到委托，为两

名客户登门办理金额为1.4亿元的面

签业务。该笔业务发生在新冠疫情暴

发高峰期间，北京分行在上级指导

下，经过反复沟通，针对本次特殊的

服务对象精心设计了上门服务方案，

对业务的风险点和关键操作要点逐

一进行了分析，确保顺利完成此次面

签任务。

北京分行面签经理不惧疫情风

险，主动请缨上门办理该业务。当天，

北京地区普降大雪，气温急降，面签

经理冒着凛冽的寒风，怀着金融工作

者真诚温暖的心，按照约定时间赶到

客户住所。为保障健康，面签经理在

作业过程中必须与客户保持安全距

离。面签过程中，面签经理与客户将

私家车作为“隔离仓”，全程通过电话

和提示板进行沟通，双方没有进行实

际接触。由于事前准备充分，整个面

签过程在30分钟内按照既定操作方

案顺利完成，客户备受感动，对杭州

银行在特殊时期提供的贴心金融服

务称赞有加。

力助小微渡难关
一场突发的新冠肺炎疫情给各

行各业带来了巨大的冲击和影响，而

广大小微企业由于体量小，天然抗风

险能力差，成为受到冲击较大的群体

之一。

客户胡某在北京分行办理了一

笔290万元的贷款业务，2月21日到

期还款。2月17日晚，表示能够按期还

款的客户联系管户客户经理，表示下

游企业由于新冠疫情无法开工，工程

款无法按时收回，贷款还款存在困

难，此时距离贷款到期仅剩4天。管户

客户经理第一时间想到了本行在疫

情期间推出的宽限期政策，立刻联系

了业务管理部门，经过沟通后确定以

年审的形式帮助客户解决困难。

2月18日，管户客户经理发起了

北京分行的首笔年审业务，在杭州

银行总行的指导下，当日下午年审

提交成功。2月19日该笔业务审批完

成，20日年审资料审核通过，业务顺

利完成。

当客户经理将年审成功的消息

告诉客户后，客户非常激动，对我行

工作人员的敬业态度和温情服务作

出了高度评价。今年6月，北京分行

录制情景剧《和谐北京，“疫”程有

爱》，讲述了分行助力企业复工复

产，为客户提供暖心服务的动人故

事，情景剧部分内容取材于此事，获

得了热烈反响。

疫病无情，人间有爱。本次疫情

期间力助小微客户渡过难关，体现了

杭州银行北京分行始终致力于小微

客户发展的坚定决心。在小微业务方

面，该行坚持“抵押、信用、数据”三个

方向，稳步发展。克难攻坚下，已提前

完成多项业务指标，带动结算客户增

长的同时促进负债业务体系发展。

创新业务显实力
作为一直以来视“助力地方经济

建设，支持城市发展规划”为初心和

使命的城商行，北京分行2017年12

月成立文化金融事业部，专注于服务

北京地区的文化科技企业、项目及人

才，深耕园区、教育及细分文化领域，

致力于打造全产业链、全生命周期的

服务体系。

深耕文化金融领域的杭州银行

北京分行屡次受到认可。2020年9月

28日，在歌华传媒杯2020北京文化

创意大赛全国总决赛暨颁奖典礼上，

杭州银行北京分行凭借在金融支持

文化创意领域方面的突出贡献，荣获

2020北京文化创意大赛“最佳投融

资机构”这一殊荣。北京文化创意大

赛历经五年历程，已经发展为全国具

有较大影响力的文创赛事，为汇聚文

化创新资源，服务小微文化企业发

展，营造文化创业氛围发挥着至关重

要的作用。

未来，北京分行将持续发展文化

金融，打造“首都文化金融服务金名

片”，在推动全国文化中心建设和首都

经济高质量发展方面积极提供助力。

在数字化变革浪潮中，杭州银行

北京分行积极创新，助力企业提升资

金运营效率。为扩大交易银行财资平

台的品牌影响力，进一步密切客户关

系，北京分行于2020年10月28日在

新闻大厦长安发布厅举办了“赋能交

易 创新价值”财资金引擎推介会，重

点战略合作客户近30家企业财务负

责人应邀参会。

交易银行部负责人在致辞中指

出，“我行财资平台主要围绕助力企

业提升资金运营效率，致力于当好财

务人员小助手，持续迭代产品功能；

同时，与第三方数字科技公司建立合

作，以科技的手段打破业务壁垒，实

现数字共享，助力企业经营”。

杭州银行已将创新工作提到战

略高度，从顶层设计层面强化创新推

进，完善创新组织架构，成立产品管

理与创新委员会，组建创新业务评审

小组。加大创新资源投入，通过完善

创新项目奖励机制，设立专项经费等

方式，鼓励全行开展创新。推行改革

创新容错纠错实施办法，营造鼓励创

新、支持担当、允许试错、宽容失败的

良好环境和创新文化。通过牢固树立

创新服务于实体经济的理念，加快推

进向“轻新精合”品质银行的转型，为

实体经济提供更高质量的金融服务。

值得一提的是，杭州银行是最早

提出以创投的眼光看企业，围绕创投

挖掘客户，借助创投的力量来服务客

户的银行。近年来，杭州银行北京分

行不断创新，推出“选择权贷款”“银

投联贷”等模式，打造出一条完整的

“投贷联动”产品链，并且重点围绕创

新型中小微企业开展。

专题

杭州银行北京分行举办“赋能交易 创新价值”财资金引擎推介会 《和谐北京，“疫”程有爱》情景剧排练花絮


