
尽管二者本身非同一维度，但由于面

向的是同类型用户，多方观点认为，数字

人民币也会对第三方支付产生一定冲击。

例如在零售支付场景下，数字人民币

和第三方支付之间会有某种相互替代关

系；此外，数字人民币的可控匿名性，也极

有可能使第三方支付机构丧失部分用户

及交易信息优势，从而影响金融机构的风

险管理服务。

正如支付行业资深分析师王蓬博所

称，第三方支付机构业务主要有支付业

务、金融科技业务和信用评估与风险管理

服务三类。尽管支付宝、微信支付和数字

人民币不存在竞争关系，但是，数字人民

币可控匿名性等特点，极有可能使第三方

支付机构丧失部分用户及交易信息优势，

从而影响针对金融机构的风险管理服务。

孙扬则指出，第三方支付有其历史使

命，但现如今发生了变化，如第三方担保

交易已经退出历史舞台，银行卡支付体验

和第三方支付公司已经相差无几，网联的

出现让支付汇聚对接银行机构的必要性

荡然无存。

在孙扬看来，目前最需要数字人民币

的不是普通消费者，而是被支付收单机构

垄断的零售商户，他们通过数字人民币收

单，可降低交易手续费成本，获得和支付

机构更多的议价能力。继备付金利息的取

消、断直连之后，数字人民币的试点和推

广定会让第三方支付市场发生深刻变化。

针对支付壁垒，穆长春也曾明确，数

字人民币应该坚持央行中心化监管，实现

支付即结算，提高商户资金的周转率，提

升货币政策的执行效率。此外，也有利于

打破零售的支付壁垒和市场分割，避免市

场扭曲。

穆长春称，在坚持央行中心化管理的

过程中，后续要统筹管理数字人民币发行

额度；制定统一的业务标准、技术规范、安

全标准和应用标准；统筹建设数字人民币

的发行基础设施，实现跨运营机构的互联

互通，保证不会出现支付壁垒。

今年以来，央行数字人民币试

点全面铺开，试点脚步明显加快。

正如深圳派发千万元数字人民币

红包，5万公众齐揭数字人民币神

秘面纱，此外北京也推进数字人民

币冬奥会试点应用，探索跨境支

付、零售支付等创新应用。

不过，尽管频上热搜，但数字

人民币离落地仍存在一定距离。

在多位分析人士看来，相比微信、

支付宝等第三方支付方式，数字

人民币推广仍存在不小的挑战。

正如苏筱芮指出，一是设备

方面的挑战，数字人民币钱包无

论是硬件钱包还是软件钱包，均

需基于移动端设备使用，如何与

不同设备契合、偏远地区如何普

及等，存在困难与挑战；二是意

识方面的挑战，数字人民币使用

的意识还没有普及，有一些民众

从理念上还未接受数字人民币

的存在。

同时，国盛证券区块链研究院

宋嘉吉团队谈到了用户端和商户

端使用动力不足的问题。其中，在

用户端，数字人民币不计息，“更

安全”带来的加成可能没有银行存

款“计息”的吸引力大。另在商户

端，深圳公测未向商户收取POS机

改造费用和支付手续费，POS机改

造相关费用由四大行承担。宋嘉吉

团队认为，未来如果数字人民币落

地，交易量增大，此种收费方式或

将有所改变。

此外，聚焦跨境支付场景的数

字人民币，还将在面临跨境支付打

通过程中各国央行如何协作涉及

的标准制定问题。

联储证券研究员易碧归告诉

北京商报记者，各国央行的标准设

计将会影响协作进程，又比如央行

数字货币采取批发型还是零售型，

是否付息，与现有金融账户和电子

支付体系之间的衔接，以及如何支

持跨境同步交收等都有待进一步

探讨。

业内认为，数字人民币是数字

经济时代一场关于货币的革命，但

同样也会引发支付生态的巨变。

在苏筱芮看来，数字人民币的

流通是一个自上而下的过程，此过

程将带来支付生态的变革，其中影

响最为显著的就是“数字钱包”体

系。现阶段看，数字钱包主要分为

两种类型，一是消费者日常接触

的、以App形式存在的软件钱包，

另一种则是基于芯片等存在的硬

件钱包，例如近期华为推出的

Mate40系列，主打“数字人民币

硬件钱包”功能，引发了市场热捧。

“推出此类带有硬件钱包功能

的智能手机，不但能够增强手机厂

商自身的竞争力，还能够对数字人

民币的落地运用起到普及推广的

作用，使数字人民币能够通过更

广泛、便捷的渠道来触达终端用

户，后续或引发更多手机厂商效

仿。”苏筱芮称，但不论有多少参与

主体，最终目的都是相互促进、共

同服务，一言以蔽之，商业银行、第

三方支付也好，手机厂商、钱包系

统供应商也罢，各方找准定位，通

过竞合促进对实体经济的服务，才

是这场数字革命的初心。

此外，王蓬博告诉北京商报记

者，数字人民币的后续推广试点，

将会推动商家收款终端设备的更

新换代。央行数据显示，2018年以

来联网POS机具数量增长有所放

缓，2019年甚至出现负增长，其背

后是智能POS机的渗透率逐步提

高而产生的替代效应。数字人民币

的出现无疑会加速终端设备智能

化进程。
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“数字人民币由指定银行参与兑换， 不与

微信、支付宝等第三方支付直接竞争”，自10月

25日央行数字货币研究所所长穆长春就数字

人民币进行了全面回应和解读后，数字人民币

与微信、 支付宝等机构的关系进一步明晰。不

过，公众仍存疑惑的是，在第三方支付已经足

够便捷的情况下，央行为何还会推出数字人民

币？ 对第三方支付又将产生什么样的影响？使

用数字人民币和使用微信、 支付宝有何不一

样？这一系列话题也引发业内热议。

因数字人民币线下扫码支付作为一种

和移动支付类似的支付方式，且可控匿

名、安全性强，并具有法偿性和价值特征

等优势，因此业内一直有疑惑提出，数字

人民币有没有可能替换掉第三方支付服

务，是否会对微信支付、支付宝等支付巨

头造成冲击？

10月25日，针对市场高度关注的数字

人民币对微信、支付宝等机构的影响，穆

长春也首次给出了回应。简单来说，微信、

支付宝是金融基础设施，是钱包，而数字

人民币是支付工具，是钱包的内容。

不过，因为支付机构不得经营和变相

经营货币的兑换和现金存取等业务，不具

备为M0定位的数字人民币提供兑换服务

的制度基础。因此，按照现行法律制度要

求，只能由商业银行向大众提供兑换数字

人民币的服务。穆长春进一步称，因为微

信支付、支付宝各自的商业银行也属于运

营机构，因此同样和数字人民币并不存在

竞争关系。

由此看来，数字人民币和支付宝、微

信支付等支付工具并非处于同一维度。穆

长春进一步补充道，尽管支付机构不可参

与兑换，但数字人民币流通的服务仍旧可

以由支付机构和其他商业银行来承担。

也就是说，数字人民币与支付机构实

则存在合作关系。苏宁金融研究院金融科

技研究中心主任孙扬称，尽管在数字人民

币生态中，支付机构不控制数字人民币账

户，但可发挥场景优势，提供数字人民币

App场景对接、商户对接、客户和商户增值

服务等。

麻袋研究院高级研究员苏筱芮指出，

央行“条码支付互联互通”与数字人民币

是两个一脉相承的项目，二者在统一支付

相关的技术规范、安全标准上均起到关键

作用，如若真正落地施行，届时支付宝、微

信支付等长期合作的线下收单商户或将

面临更为丰富的选择，市场竞争将更加充

分，最终会降低整个资金流转过程中的运

营成本。

支付宝微信：与数字人民币如何竞合
10问之>>>
支付篇

市场竞争将更加充分

打破零售支付壁垒

应用推广难题仍存

加速终端设备智能化

解码央行数字货币


