
随着京东数科、滴滴、美团等越

来越多互联网巨头入局生态建设，数

字人民币未来的落地应用场景逐渐

清晰。业内人士指出，数字人民币将

首先渗透到人们的衣食住行，在高频

使用环境中发挥越来越重要的作用。

这也意味着，数字人民币与互联网场

景方要将用户体验、用户隐私、安全

性等各个落地必备要素把握得更全

面。而随着“牵手”互联网企业的想象

空间被打开，在数字人民币推广过程

中， 如何影响互联网巨头和居民生

活？如何保证契合生活等高频场景的

需要？这些都成为公众关心的热点。

近月来，数字人民币频繁“互动”互联网巨头，在高频

场景率先研究测试，朝着数字人民币的广泛普及迈出重

大一步。

今年9月，央行数字货币研究所与京东数科正式达成战

略合作，双方以数字人民币项目为基础，共同推动移动基础

技术平台、区块链技术平台等研发建设；并结合京东集团现

有场景，共同促进数字人民币的移动应用功能创新及线上、

线下场景的落地应用，推进数字人民币钱包生态建设。

再早之前的今年7月，央行数字货币研究所与滴滴

出行正式达成战略合作协议，共同研究探索数字人民币

在智慧出行领域的场景创新和应用。双方期望通过建立

合作关系，促进数字人民币在多元化出行场景中的平台

生态建设。彼时同时有消息显示，美团点评也已和多家

参与数字人民币项目的银行展开合作，尝试拓展如美团

单车等使用场景；视频播放网站哔哩哔哩参与银行的合

作也已经进入技术开发阶段；字节跳动等公司也在讨论

合作的可能性。

数字人民币在高频场景的应用进展其实超出了市场

预期。有业内人士指出，之前没有预料到，数字人民币可

以这么快就应用到如此高频的场景中进行测试。

对此，券商投行人士何南野指出，对数字人民币而

言，在前期试验阶段，还是希望能在一些头部的互联网企

业里进行测试。主要原因有二个：一是这些互联网企业电

子支付清算体系相对完整，具有较好的交易系统支持，可

以为数字人民币提供良好的实验环境；二是要对数字人

民币的可靠性进行充分的测试，交易的频次要高，交易的

人群要广，交易的场景要更加日常化，这些互联网巨头明

显更加符合条件。

复旦大学张江研究院教授、数字经济研究中心主任

陈文君表示，滴滴、美团等都是消费端的场景，数字人民

币与这些互联网独角兽合作，在特定的场景当中落地数

字人民币想象的空间是很丰富的，比如消费者在哔哩哔

哩的音乐下载，可以用数字人民币付费，并将费用精准分

润给知识产权人；疫情后滴滴、美团的消费补贴可以通过

数字人民币精准分配给消费者，并由各个政府节点、第三

方节点进行监督。

伴随着互联网巨头开始入局数字人民币生态建设，

数字人民币未来的应用场景也被打开更多想象空间。

“未来数字人民币与互联网巨头的合作将会越来越

多，数字人民币一定会实验更多样化的场景，会积极和互

联网企业合作，以融入到消费者的日常生活中去。”孙扬

如是说。

那么，究竟什么样的互联网企业与数字人民币的推

广更加“适配”？

苏宁金融研究院金融科技研究中心主任孙扬指出，

带有明确消费场景的互联网巨头，更受数字人民币的青

睐，因为数字人民币目前是M0替代，促进消费。双方合作

可以在数字人民币发行渠道、数字人民币消费场景等方面

进行合作。这个意义重大，让数字人民币一开始就具备实

体经济的特征，让老百姓也更有获得感，也能提升这些互

联网平台面向老百姓支付的方便程度，因为数字人民币

不需要老百姓开立银行或者第三方支付账户，方便许多。

由此，随着落地场景被打通，数字人民币“朋友圈”进

一步扩大，对互联网企业带来的影响也意义深远。

“数字人民币可以作为在滴滴、美团、哔哩哔哩等场

景的线上支付方式，如果数字人民币是从数字政务等渠

道下发的，比如补助、补贴等，会将这些资金带入从而增

加互联网巨头的交易增量，促进客户消费。”孙扬如是说。

谈及对互联网巨头的影响，何南野进一步指出，数字

人民币的产生，对互联网巨头的支付清算体系将造成重

大影响。一是进一步加快互联网巨头交易支付的便利性；

二是有利于互联网巨头进一步降低支付清算的成本；三

是实现货币的可追溯性，可以更好地对消费者的消费偏

好、收入来源进行分析和判断，从而有利于作出更好的营

销选择和风险控制。

“数字人民币未来将逐步替代目前的电子货币，即

便电子货币支付清算已经相当便捷，但数字人民币依

旧会是首选，这也是支付清算体系非常完整的互联网

巨头企业纷纷要参加数字人民币试点的根本原因。”何

南野如是说。

当前，数字人民币试点工作已取得

积极进展，央行副行长范一飞曾介绍，

截至2020年8月底，全国共落地试点场

景6700多个，覆盖生活缴费、餐饮服务、

交通出行、购物消费、政务服务等领域。

业内人士指出，数字人民币将首先

渗透到人们的衣食住行，在高频使用环

境中发挥越来越重要的作用，这也意味

着，数字人民币与互联网场景方要将用

户体验、用户隐私、技术、风控等各个落

地必备要素把握得更全面。

针对“牵手”互联网企业需要注意

哪些问题，陈文君指出，联合互联网企

业过程中主要解决的问题是数字人民

币的落地应用问题，要结合具体的场

景、消费者的反馈，对数字人民币落地

的方案进行进一步修正，并以此推广到

其他互联网消费场景中。而在数字人民

币推行之初，互联网企业应作为具体实

施部门为数字人民币具体的应用方案

改进建言献策、教育引导消费者，为数

字人民币正式上线奠定基础。

在孙扬看来，首先需要注意客户

体验问题，确保客户使用数字人民币

和传统第三方支付体验相差不大，甚

至可以做到最好；其次要注意保护客

户的隐私，确保用户敏感个人信息不

泄露；再次，需要保护好数字人民币支

付过程中的安全和风险问题，确保数

字人民币账户的安全性及数字人民币

交易时候的安全性。

何南野也表示，双方合作过程当

中，最需要注意的问题是数据的报送和

系统运行稳定性的监控。数据报送的实

时与充分，可以让央行更好地评判数字

人民币的特性。同时，要密切监控运行

的稳定性，优化改善数字人民币的运

行系统，使之更加契合生活等高频场

景的需要。
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需注意体验、安全性问题频频“牵手”互联网巨头

搅动支付清算体系
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