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回顾2020年，不得不提及年初这场突发的
新冠肺炎疫情，疫情发生初期，给银行信贷业
务以及持牌消费金融业务带来不少挑战。然
而， 疫情也推动了大量的金融业务转至线上，
这在一定程度上助力了机构的数字化转型。

近一年，金融领域加速推进数字化变革，
助推数字金融异军突起，移动支付、大科技信
贷以及央行数字货币等业务持续走在了国际
创新的前列。数字金融的爆发，离不开数字技
术的助力， 这为普惠金融发展提供了不少解
决方案。需要关注的是，数字金融也可能引发
新的风险， 这些风险在一定程度上影响着金
融与社会的稳定。

我们关注到， 今年可能是金融机构接收
罚单最多的一年，且在罚单金额上屡创新高。
从年内数字金融领域蚂蚁集团上市风波来
看，市场关注的一方面是监管的风向、尺度，
另一方面是在独角兽企业上市遇到变数后，

带给行业的变化与机遇。因为变数的存在，给
行业提供了更多的想象空间， 且会演变出更
多的发展创新渠道和途径。

在金融数字化转型过程中， 创新与规范
的权衡博弈并未停止。2020年，监管加大了对
金融业务本源的追溯能力， 无论是互联网金
融、金融科技，还是数字金融、智能金融，将本
质是金融的业务纷纷纳入监管。

如今，科技已成金融行业的核心能力，区
块链、人工智能、大数据、云计算等底层金融
科技技术持续发力， 帮助金融业快速推进线
上化、数字化转型。

此外，受“高科技课”的推动，量子计算与
金融应用的结合引发市场遐想， 并成为提升
金融服务的可得性、精准性和安全性，满足实
体经济需要， 加速数字经济到来的一大助推
剂。不过，金融与科技的深度融合在创新金融
产品、再造业务流程、提升服务质效的同时，

也改变了金融运行机理， 加大了风险防控难
度，金融创新发展面临新形势与新挑战。

特别是数据安全难题。据了解，从以物
理网点为主的人工方式，到以互联网、智能
终端为主的自动方式， 数据采集手段更先
进、渠道更多元、维度更丰富，金融数据资源
呈爆发式增长。但与此同时，个人数据信息
被严重过度采集并泄露，存在着严重的数据
安全隐患。此外，很多互联网企业对网络安
全和数据信息保护漠视，在数据采集、储存、
分析、计算、调用的过程中缺乏安全加密保
护，安全隐患极大。

未来的数字金融仍是持牌机构的天下，
但持牌金融机构对小微企业的金融服务还有
较大的提升空间， 如何保持经营的可持续性
和风险的可控性，就需要在营销、获客、风控、
数据、技术的积累方面下功夫。可喜的是，未
来数字金融仍可期。

北京商报社社长兼总编辑彭宇：

金融创新发展面临新形势与新挑战

北京商报讯（记者 孟凡霞 马嫡）2020年度（第
六届）北京金融论坛于12月8日在京举办，论坛以“数

字金融·争渡未来”为主题，会上，经济学家，银行、保

险、基金、金融科技企业高管就金融业如何应对市场

变局、数字金融创新如何助力经济发展等方面发表

了观点。

2020年，金融业呈现出双线叙事：一方面，金融

业建章立制，“金融必须持牌”成为今年的监管金句；

另一方面，科技赋能被前所未有地强化，成为传统金

融机构和新兴金融科技公司的公约数。数字金融的

应用场景，充满想象与期待，这也成为2020年度北

京金融论坛的关键词。

在疫情“黑天鹅”的冲击下，数字金融被前所未

有地提及与重视。“百年未有之大变局下，要把握银

行管理的变与不变。”德勤中国副主席吴卫军在论坛

上如是说。他指出，银行家既需要创新求变，应对市

场竞争、客户需求和风险的变化，又需要坚守银行的

核心价值与文化，实现基业长青。谈及银行业变革的

驱动力量，吴卫军表示，主要包括技术、去全球化、新

冠疫情、人口老龄化、低利率/负利率以及监管。

事实上，线上化、云端化和智能交互的趋势，让

人们足不出户即可办理银行业务、全自动化贷款审

批、线上申请保险理赔，大大缩短了时间和空间的限

制，降低了运营成本。但不容忽视的是，当前金融服

务不平衡不充分的矛盾依然十分突出，数字金融也

引发了一些新的风险，金融科技公司、数字经济平台

如何应对考验成为市场关心的话题。

经济学家、北京师范大学一带一路学院教授万

■在论坛上表示，金融科技在今年势头迅猛，又遭受

了很大的困境。万■提出，遇到百年未有之大变局，

金融科技企业目前要做的有三件事。一是保持普惠

金融初心；二是拥抱监管，这可能是未来金融科技公

司走得更好的基础；三是找准定位，保持战略定力，

办好自己的事情。

“技术革新可能带来赛道的重整和逻辑的变化，

任何企业都不可能高枕无忧。”北京市网络法学会副

秘书长车宁进一步表示。谈到如何持续发展，车宁

称，数字经济平台要回到做渠道、做技术的初心，回

到服务实体经济的初心，拆除自我设限的“相关市

场”壁垒，不仅与生态，更与全行业、全社会共享数

据、算法等成果。真正将客户当用户，探索与客户共

生共利的可持续商业模式。

在金融数字化转型过程中，创新与规范的权衡

博弈从未停止。面对数字金融变局，车宁指出，政府

需要完善政策法规体系，还要探索适应量子计算产

学研协同发展的新型研发机制；科技机构除了做好

基础研究外，也要以“问题”为导向，注意与企业、市

场的结合与资源互补；金融机构、科技企业来说，不

仅要前瞻布局，更要深度参与。

值得一提的是，近年来一些金融机构在产品创

新、科技赋能、服务升级等方面为行业树立了标杆，

在会上也进行了分享。

在服务小微企业上，北京小微企业金融综合服

务有限公司总经理刘军指出，北京小微企业金融服

务平台已经初步形成了全流程、全周期的综合金融

服务体系。目前已经入驻43家银行、212个分支行、

中关村担保等15家担保公司；入驻了中国人保等5家

保险公司；已开发完成知识产权保险试点申报系统。

另外还引入了17家中介机构，全方位服务小微企业。

中国建设银行北京市分行金融科技与数据业务

管理部副总经理施闻捷介绍，中国建设银行利用金

融科技功能对外赋能，具体体现在对社会赋能，对企

业用户赋能。早在9月1日，中国建设银行就已通过与

中国人民银行营业管理部合作，引入“创信融”大数

据平台数据，为小微企业创新推出了全流程线上融

资产品“创信云贷”，以数字普惠金融模式助力首都

稳企业、保就业工作。

在金融服务升级层面，腾讯微保副总裁尚教研

指出，惠民保业务操作模式逐步由单一保司向共保

体或保险共同体演进。除此之外，保障责任将由“自

付+特药”向“自付+自费+特药”升级，真正补充基本

医保；健康服务也将越来越丰富，从特药配送到线上

问诊、慢病管理。

华夏财富高级副总裁江卉表示，在“投”的智能化

方面，除了有“美林投资时钟”外，华夏财富还利用自研

的管理组合平台上将基金分析报告等做成自动可输出

的，服务B端或C端。而在“顾”的智能化方面，华夏财富

则通过系统建立为大量用户建立标签并进行分析。

此外，2020年度北京金融业十大品牌也在会上

正式揭晓，北京金控集团、北京银行、度小满金融、拉

卡拉、平安产险北京分公司、中国建设银行北京市分

行、中国人寿北京市分公司、中国银行北京市分行、

中国邮政储蓄银行北京分行、中信银行北京分行10

家金融机构荣获“2020年度北京金融业十大品牌”。

第六届北京金融论坛举办 专家热议数字金融

·主办方致辞·


