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六重贴心礼遇等待 您的BMW二手车该回家了
随着国内汽车保有量快速提升，二

手车市场规模也不断扩大。不过，由于二

手车市场发展尚不完善，不少有意购买

二手车的消费者内心难免会有种种顾

虑，或是担忧无法买到质量可靠的二手

车，或是担忧二手车购置后的维修保养

问题。

作为一家享誉全球的汽车品牌，宝

马始终坚持践行“以客户为中心”的理

念，致力为车主提供贴心礼遇。近年来

宝马推出的一项重磅服务“二手车回

家”标准服务让二手车主同样拥有完整

BMW体验，更有多项福利开启“回家”

温暖。凡过户BMW二手车超过100天

的个人车主，只需通过官方渠道在线登

记车辆行驶证，即刻便可享受超值回归

礼遇。

据了解，BMW二手车主的回归礼

遇共有六重，包括“免费车辆健康检查一

次”“免费机油机滤保养一次”“召回和技

术升级服务”“免费注册云端互联App”

“互联驾驶服务基础合同免费延期”“免

费车主培训”。

“免费车辆健康大检查”将对车辆包

括驱动系统、底盘系统、车身电器在内的

近百个项目全面检测，大到发动机、变速

箱，小到轮胎磨损情况、车辆护板损坏与

否、灯光照明是否正常，全方位为客户排

除隐患，带来始终如一的安心品质。

“免费机油机滤保养一次”旨在保障

车辆的动力表现。机油和机滤直接影响

发动机动力性能的发挥，需要定期更换。

此次免费机油机滤保养项目均使用BMW原厂发动机机

油，为发动机提供出色保护，优秀的冷启动性能，减少摩擦，

有效延长发动机寿命。

“召回和技术升级服务”有助于打消二手车主在安全方

面的顾虑。基于社会责任感的要求，各大汽车厂商不时会召

回一些存在安全隐患的车辆。但二手车在完成车辆过户后，

可能会错过产品召回。为了保护每一位车主的权益，当所有

BMW二手车“回家”后，BMW后台都会自动核对车架号来

查询车辆是否有未完成的召回项目。

“免费注册云端互联App”将给车主带来更便捷高效的

出行体验，借助BMW云端互联，车主手机中的地址与会议

安排等信息可自动上传至BMW云端互联，并由此带来行

程提醒、离车导航、优化行程、远程

控制车辆等一系列功能。

“互联驾驶服务基础合同免费

延期”能让二手车主在车辆BMW

互联驾驶功能基础功能合同3年

期满后，再次通过“互联驾驶商店”

或联系BMW授权经销商免费最

长延期至10年，延期后可继续享

受保养自动提醒服务、蓄电池保

护服务和道路救援在线指导三位

一体服务。

“免费车主培训”可以帮助车

主更好地用车养车，BMW安排的

资深讲师将帮助车主熟悉车辆各

种功能，以及车辆维修保养的知

识与技巧。在参与培训过程中，车

主之间也能获得互相交流心得的

机会，由此可形成一个经验分享

的“朋友圈”。

值得一提的是，“回家”的

BMW二手车主，在享受六重回归

礼遇的同时，还将开启BMW完整

体验。其一，开启价值服务体验，包

括享受BMW长悦保养回馈计划，

专业养护体验与更低保养费用并

驾齐驱；其二，开启便捷服务体验，

包括BMW免费上门取送车服务，

足不出户即可送爱车出门保养；

其三，开启数字化服务体验，包括

BMW微信服务号便捷服务，服务

预约更便捷；其四，开启关爱服务

体验，包括BMW终身免费事故救

援服务，BMW 24小时待命；其五，开启质量服务体验，包括

只提供原装BMW配件的BMW售后服务。

汽车工业已经走过百年时光，车辆性能差异早已不再

是决定汽车品牌市场竞争力的唯一因素，服务水平的高低

同样极为关键。作为豪华汽车品牌，宝马不仅一直以优异的

产品满足着消费者全方位需求，更始终以高品质服务赢得

消费者的信赖。

此次“二手车回家”标准服务，既能看到宝马对每一位

BMW车主无差别的重视及其背后所彰显出的企业责任

感，也能看到在移动互联网时代宝马以数字化科技优化客

户体验的重要努力。以人为本、客户为先的服务标准，正让

宝马走在市场前列，成为二手车行业服务标杆。

在京渠道全面撤出

官网显示，江铃新能源在北京地区仅

剩一家4S店，位于东五环五方桥附近，但

北京商报记者走访发现，虽然该店仍悬挂

江铃新能源招牌，但却大门紧闭，展厅也空

无一车，门口张贴“本店暂停营业”的告示。

“不是暂停营业，是彻底停业。”该店负

责人告诉北京商报记者，今年6月店内便开

始清理库存车为退网做准备，目前店面已

彻底关张，但善后工作还未完成，下一步准

备将闲置展厅转给其他品牌经销商。对此，

一位江铃新能源客服人员表示：“目前北京

已经没有江铃新能源4S店，无法购买新

车，同时北京现有车主如需进行保养、维

修，最近的4S店位于天津。”

两年时间，江铃新能源在北京市场“快

进快出”。2017年，当时已经进入深圳和广

州市场的江铃新能源透露出拓展北京市场

的意向。据了解，近两年江铃新能源在北京

朝阳区和顺义区各设立一家4S店，但位于

顺义区的经销商此前已经退网。

作为江铃新能源在京的“独苗”，此次

位于朝阳区的经销商退网，直接原因在于

销量低迷。该店负责人透露，江铃新能源的

车虽然便宜，但质量并不好，容易出问题。

去年到今年，一年时间里店内只卖出10辆

车，经营十分困顿。

江铃新能源相关负责人向北京商报记

者坦言，北京地区经销商确实都已退网，但

他同时表示，江铃新能源对一线市场及渠

道建设的重视程度仍然很高。“江铃新能源

与雷诺集团合资合作正在重新构建合资品

牌渠道，原有江铃集团新能源渠道都在整

改过渡中，未来北京地区会有新的合资渠

道。”上述相关负责人说。

“小车”战略陷低谷

值得注意的是，销量低迷并非只是江

铃新能源个别经销商的遭遇。成立于2015

年初的江铃新能源，早年也拥有过销量快

速增长期，但近两年销量表现持续低迷。

江铃新能源最初为江铃集团全资子公

司，2016年、2017年曾分别获得发改委和

工信部颁发的纯电动乘用车资质。数据显

示，2017年，江铃新能源销量为3.3万辆，位

列国内新能源汽车厂商销量榜第六位；

2018年，江铃新能源销量约为5万辆，连续

4年保持同比较快增速。

发展高峰期，江铃新能源迎来雷诺集

团伸出的“橄榄枝”。2018年12月，雷诺集

团宣布，计划通过增资成为江铃新能源重

要股东，江铃新能源将成为雷诺集团与江

铃集团的合资企业。去年3月，江铃新能源

发布易至品牌。

去年7月，雷诺集团和江铃集团正式成

立合资公司，雷诺集团通过增资10亿元成

为江铃新能源第一大股东，持股比例高达

50%，而江铃集团和中国农发重点建设基

金有限公司分别持股37%、13%。

然而，引入雷诺集团作为大股东后，江

铃新能源的销量便开始明显下滑。去年以

来，江铃新能源不再公布销量数据，但根据

第三方平台统计，去年江铃新能源销量仅

为1.48万辆；今年以来，月均销量更是低于

千辆，其中9月仅售出128辆。

汽车行业分析师张翔表示，江铃新能源

与此前破产的知豆汽车基本走的是同一条

产品路线，主打小型、微型电动车。近两年，

国家调整补贴政策，续航里程偏短的小型、

微型电动车逐渐丧失竞争力。江铃新能源的

小型、微型电动车，技术水平较低，很多都是

“油改电”车型，5万-7万元的售价显得高不

成低不就，与同类产品相比缺乏竞争力。

官网显示，江铃新能源现有6款车型，

分别为易至EV3小雷达（微型车）、EX5（小

型SUV）、E200N（微型车）、E200L（微型

车）、E160L（小型车）、E100B（微型车）。

其中，除EX5NEDC续航里程为405公里，

其他车型NEDC续航里程均未超过302公

里，其中E100BNEDC续航里程仅为202

公里。

大股东能否救场

不同于其他销量陷入困境的小型电动

车企业，江铃新能源背靠欧洲新能源汽车

市场占有率颇高的雷诺集团。今年前11个

月，雷诺集团旗下电动车型雷诺ZOE销量

超过8.4万辆，同比增长近两倍，已成为欧

洲最畅销的纯电动乘用车。

今年4月，雷诺集团发布在华全新战

略，该战略基于两大支柱业务———电动汽

车和轻型商用车。其中，电动车业务将通过

易捷特和江铃新能源开展。全新战略发布

两个月后，有消息称，雷诺集团与江铃集团

在华的合作正加速推进，最快当月雷诺集

团就将把首批约4亿元的注资款注入江铃

新能源。

经济学家宋清辉认为，与直接资金注

入相比，能否获得来自股东方更多产品和

技术层面的支持，对于江铃新能源而言极

为重要。毕竟，只有推出更有竞争力的产

品，江铃新能源才有机会扭转销量困境。

此前，在与雷诺达成合资协议后，江铃

新能源曾透露出导入雷诺相关产品的打

算。不过，此事一直没有新进展传出。江铃

新能源相关负责人向北京商报记者表示，

“目前引进雷诺产品还没有明确说法”。

不过，即便引入雷诺车型，能在多大程

度上帮助江铃新能源也仍是未知数。“雷诺

自身也是主要生产小型电动车，但目前除

少数车型，多数A0级小型电动车在国内市

场的处境都不乐观，现在消费主力整体还

是在向A级车、B级车上转移。”张翔说。

事实上，江铃新能源早已意识到扩大

产品覆盖面，布局更多细分市场的重要性。

2018年3月，江铃新能源方面提出，未来将

实现A00到A＋级轿车、纯电动SUV和

MPV车型全覆盖；同年9月，江铃新能源又

提出，未来五年将打造三大整车平台，开发

10款全新车型。

北京商报记者注意到，2018-2020年

三年时间内，江铃新能源上市E400、EX5、

易至EV3、易至EV3小雷达4款车型，但并

未布局A级以上级别车型，而且EX5和易

至EV3小雷达并非全新车型，其中EX5由

E400更名而来，易至EV3小雷达也只是易

至EV3的新款车型。

北京商报记者 刘洋 濮振宇/文并摄

北京经销商退网 江铃新能源还能翻盘吗
尽管已引入跨国车企雷诺集团作为大

股东，但江西江铃集团新能源汽车有限公司

（以下简称“江铃新能源”）的现状仍难言乐

观。北京商报记者近日调查发现，江铃新能

源在北京地区仅存的最后一家经销商已经

退网。经销商撤出北京市场背后是持续低迷

的销量，而销量低迷与江铃新能源以小型电

动车为主的产品路线不无关系。业内人士认

为，面对国内市场日益拥挤的新能源车“赛

道”， 未来江铃新能源能否从大股东雷诺集

团处获得更多品牌和技术背书，以研发更具

竞争力的产品，将直接关乎其生存前景。

北京商报讯（记者 刘洋 濮振宇）东风汽车
旗下岚图汽车首款量产车型岚图FREE近日正

式发布，该车型定位为零焦虑中大型智能电动

SUV，将提供纯电动和增程电动两种动力方案，

明年三季度交付用户。

岚图汽车为东风汽车旗下独立电动汽车高

端品牌。今年7月，岚图汽车发布品牌首款概念

车iLand；9月，岚图汽车全球首发量产概念车

iFree；11月6日，岚图汽车首款量产车身下线；

11月25日，基于iFree打造的岚图中大型高端智

能电动SUV预生产下线。

岚图汽车科技公司CBO雷新向北京商报

记者透露，岚图FREE售价将不高于40万元，具

体价格会在明年上海车展前揭晓，而且岚图

FREE增程电动版和纯电版会同步上市。

资料显示，增程式电动车又被称为串联式

混合动力车，车辆仅依靠发电机动力即可行驶，

车内发动机输出的动力仅用于推动发电机进行

发电，相当于在普通电动车上装了一台用于充

电的汽油发动机。在国内，仅有理想汽车等少数

车企采用增程式技术路线。

对于岚图技术路线，岚图汽车CEO卢放表

示，采用增程驱动模式能实现良好的电驱动体

验，同时摆脱续航里程焦虑。岚图坚持以电驱动

为主的技术路线，至于动力源是电池还是发动

机，会让用户自由选择。

根据计划，明年起岚图汽车每年将向市场

投放至少一款新车；未来5年，岚图汽车产品将

涵盖轿车、SUV、MPV等多个细分市场，不断扩

展高端电动汽车的产品阵容。

在渠道方面，岚图汽车将采取全直营渠道

模式，在重点城市核心商圈设立岚图空间，同时

在贴近用户生活区设立服务中心。明年，岚图汽

车将在全国建立40座直营体验店。同时，明年岚

图汽车还会发布官方App，用户可通过官方

App完成预约上门试驾、个性化选购、生成订

单、在线支付等操作。

近年来，在政策支持下，国内新能源汽车产

销量屡创新高，越来越多车企开始布局新能源

汽车市场。中国汽车工业协会发布的数据显示，

今年前11个月，国内新能源汽车产量为111.9万

辆，同比下降0.1%，降幅较前10个月大幅收窄

9.1%；销量为110.9万辆，同比增长3.9%，增速较

前10个月已实现由负转正。

汽车行业分析师张翔表示，随着入局车企越

来越多，新能源汽车市场竞争已经白热化，作为

一个刚成立不久的新品牌，岚图要想突围而出，

在研发和推广方面就必须坚持投入巨量资金。

值得注意的是，与造车新势力不同，岚图汽

车背靠传统车企东风汽车。今年10月，东风汽车

集团股份有限公司（以下简称“东风集团股份”）

递交创业板IPO申请并获得受理。招股书中，东

风集团股份表示，此次上市所募集资金主要用

于全新品牌高端新能源乘用车、新一代汽车和

前瞻技术开发以及补充运营资金三大方向，其

中岚图汽车将获得110亿元投资。 企业供图

岚图首款量产车发布
东风冲高借道“增程”


