
全国铁路流量变化趋势

文化/旅游 4北京商报
编辑 常蕾 实习编辑 赵天舒 美编 白杨 责校 杨志强 电话：64101897�lyzx0405@126.com

2020.12.31

春运鸣枪 OTA下场抢客
北京商报讯（记者 关子辰 杨卉） 伴随

2021年春运首日火车票正式开售，筹谋多时

的各家旅游预订平台（OTA）也开始正式过

招。据悉，2021年春运自1月28日开始，将持

续至3月8日，共40天，除了备受消费者关注，

更吸引了飞猪、去哪儿网、同程旅行等多家

OTA加入“抢客”大战。在业内专家看来，2021

年春运比较特殊，除了保障旅客能够顺利买

到车票，还需加强防控措施，供应商需加大

人流检测和防控力度，游客则需严格遵守相

关的防疫规定，有条件的游客可以考虑错峰

出行。

为了抓住春运客源，不少OTA平台早已

摩拳擦掌。此次，飞猪推出0元领交通新冠保

障服务，承诺中国境内飞机火车汽车全涵盖，

保障期覆盖2月整月；去哪儿则亮出机票预订

买贵赔、包机回家过年等活动；针对老年人出

行在线预订等问题，同程旅行则打出“老年人

关怀计划”，65岁及以上的旅客如预订火车

票，可在“同程旅行”小程序领取最高200元的

补助权益。

据中国国家铁路集团有限公司发布的

信息显示，2021年春运期间，全国铁路预

计发送旅客4.07亿人次，日均发送旅客

1018万人次。该公司表示，为精准做好客

流集中地区和时段运力投放，在北京地区，

节前加开旅客列车99对，节后加开旅客列

车97.5对；在上海地区，节前加开旅客列车

138对，节后加开旅客列车152对；在广州

地区，节前加开旅客列车202对，节后加开

旅客列车229对。在2021年1月6日，旅客可

预订2月4日（农历小年）的火车票；2021年

1月13日可以预订2月11日（除夕）的火车

票；2021年1月19日可预订2月17日（正月

初六）的返程票。

而各家OTA平台也利用自身技术，向游

客进一步提供出行提醒、客流高峰预测等服

务信息。以同程旅行为例，该公司根据订票

及查询情况预测了“2021年春运期间最难

抢票的15条火车线路”，其中包含广州-重

庆、北京-哈尔滨、广州-贵阳、上海-西安、

深圳-武汉、杭州-贵阳等线路。而飞猪、去

哪儿网也根据自身流量，预测春运期间订

票的集中程度以及客流高峰，以此来帮助

游客错峰出游。

根据去哪儿数据，2021年春运去程首个

出行高峰或将出现在2月1日；而飞猪数据则

显示，高校学生客流预计在1月26日春运高峰

到来前即可基本结束。返乡客群预计在1月28

日春运首日迎来第一波小高峰，2月4日即小

年当天迎来第二波，腊月二十八（2月9日）到

除夕达到回乡最高峰。

其中，武汉、广州、上海、北京、深圳等主

火车站客运压力较明显。同程交通大数据则

显示，2021年春运期间铁路客流迁入迁出量

较高的城市主要为北京、广州、上海、深圳、成

都等城市。火车票较难抢购的城市主要集中

在京津冀、长三角、粤港澳大湾区、成渝等城

市群核心区域。

去哪儿大数据研究院院长兰翔表示，

2021年铁路春运列车运行图实行后，图定列

车增加4.5%，随着京沈、银西等新线路投入运

营，京津冀、长三角的旅客运输能力进一步增

强，加之春运期间京沪、京哈、沪昆、西成等客

流集中的线路也会增加车次，在一定程度上

缓解了“购票难”的问题。

同样值得关注的是，从出行方式来看，

因机票价格下降，2021年春运出行选择更

加多元。根据飞猪数据，2021年春运多地机

票价格低于火车票，如上海-深圳机票在1月

28日前后最低为250元，比高铁二等座便宜

了351元。杭州-广州、昆明-南京、北京-杭

州、南京-广州等航线的机票价格都比高铁

火车票便宜，机票“性价比”上升也给了消费

者更多选择空间。此外，错峰出行成为2021

年春运的一大显著趋势。中国社科院旅游研

究中心特约研究员吴若山提出，错峰出行有

助于保障春运出行安全和客流的有序稳定，

建议可以灵活安排假期的游客错峰出行。

在北京第二外国语学院中国文化和旅游

产业研究院副教授吴丽云看来，2021年春运

情况比较特殊，为保障游客安全出行，不少地

方已在有意识地引导错峰出行。“同时，受一

些不确定因素影响，2021年春运出行的周期

可能会有所延长。在大面积的人员流动背景

下，相关部门还需加大监管力度，做好基础防

疫，在人员密集场所做好疏导工作。游客及返

乡旅客也需严格遵循相关的防疫要求，安全

出行。”吴丽云称。

跨年晚会，今年有啥不一样

卫视、视频网站联手出动

作为连接两个年度的既定仪式，新一轮

跨年晚会已进入倒计时阶段，并趁着仅剩不

多的时间进行最后的宣传，等待与观众正式

见面的那一秒。

据北京商报记者不完全统计，即将在12

月31日揭开面纱的跨年晚会共达到8场，而这

8场晚会也再次显现出卫视频道与视频网站

联手出动的力量，背后汇集的平台数量累计

达到了26家。

以湖南卫视跨年晚会为例，除了本身的卫

视端以及芒果TV是必定的播出平台外，优爱

腾也均已成为该跨年晚会的转播平台。此外，

中国移动旗下的咪咕视频，同样也加入到转播

行列，令湖南卫视跨年晚会拥有6家播出平台。

北京卫视的跨年晚会也不甘示弱，同样

招来众多同盟，尤其是在卫视端，不仅北京卫

视和东奥纪实将同步播出，河北卫视、黑龙江

卫视、吉林卫视、辽宁卫视、天津卫视、内蒙古

卫视、新疆卫视也是播出的卫视频道，由此形

成一条“卫视同盟”，令北京卫视的跨年晚会

瞬间扩大了观众覆盖范围。

正当人们对各大跨年晚会的播出平台议

论纷纷之时，TVB也加入进来。公开资料显

示，B站“2020最美的夜”跨年晚会将在TVB

翡翠台联合播出，并将采用普通话原声及中

文字幕进行呈现，且这也是TVB翡翠台首次

播出内地互联网公司举办的晚会。

电视评论人孙禹认为，此前在互联网等

渠道还未发展起来、卫视拥有较现在更大的

市场影响力之时，跨年晚会或许并不会像今

天选择如此多的合作伙伴进行同步播出，但

现在市场环境已经发生改变，成为一个全媒

体时代、跨界联动的时代，因此在播出平台上

也必然要覆盖更多渠道，以多层面增强晚会

的竞争力。

漫威加盟B站

播出平台间的联手，只是各大跨年晚会

找盟友的其中一个方面，作为重要组成部分

的嘉宾，同样也是跨年晚会寻求盟友的关键

领域。

近半个月以来，各大跨年晚会相继分批

次公布旗下的嘉宾名单，人们已非常熟悉的

成龙、谢霆锋、张晋、张韶涵、吴亦凡、邓紫棋、

李宇春等演员、歌手等身影，均已出现在相关

嘉宾名单上。与此同时，周深、五条人、达达乐

队、木马乐队等今年实现较高热度的歌手与

乐队，以及硬糖少女303、斑马森林乐队、《青

春有你3》选秀成员等从选秀节目中走出的艺

人，也成为嘉宾名单中的重要组成部分。

更有部分热门艺人收到多台跨年晚会抛

出的橄榄枝。以周深为例，在12月31日晚间，

不仅出现在央视跨年晚会上，北京卫视、江苏

卫视、B站的跨年晚会同样也有周深的身影，

无疑是跨年晚会的“香饽饽”。

值得注意的是，在一众演出嘉宾中，首次

亮相的漫威影业则已提前锁定大量关注。12

月23日，漫威影业通过官方微博发布视频宣

布，漫威影业将加盟B站跨年晚会，届时将向

观众带来漫威主题音乐演出。该消息一经发

布，便受到漫威迷的追捧。观众钟女士向北京

商报记者表示，自从听到漫威将带来主题音

乐演出的确定信息后，便开始对晚会进行倒

计时，并将与朋友共同观看该场演出。

“嘉宾的选择以及设计的节目内容，是跨

年晚会吸引观众并实现出圈的重要因素。”影

视传媒行业分析师曾荣认为，以上两项是跨

年晚会的关键内核之一，也是展现吸引力的

重要手段，极具流量、关注度的艺人无疑会成

为跨年晚会的首选。

如何摆脱同质化

无论是在播出平台上的联手，还是在参

演嘉宾上的选择，实际上，背后均显现着跨年

晚会正持续避免同质化的出现，以挖掘更大

的发展空间。

“跨年晚会已历经多年的发展，人们对跨

年晚会这一产品形态的好奇度、新鲜度也不

复最初诞生之时，因此需要更多具有竞争力

的布局来持续抓住观众的眼球。”在数字文创

产业智库研究员李杰看来，近年来跨年晚会

已经逐渐出现同质化的质疑声，人们的观看

反馈也往往会出现没有新意、节目一般的评

价，且每一场晚会的成本也不是一个小数，为

了获得更好的市场反馈，也倒逼着相关制作

方持续出新，摆脱争议。

现阶段，为了能与观众进行更为密切的

联动，跨年晚会也在尝试以多种方式调动人

们的参与性。其中，湖南卫视跨年晚会曾在12

月28日-30日期间推出“湖南跨年共创节目

单”的活动，邀请人们对已经官宣的嘉宾进行

跨年节目单创作，并在微博上带话题发布。

“这种方式在实现与潜在观众进行互动

的同时，也能借助活动形成一轮新的宣传，借

助潜在观众来影响更多的受众，从而为自身

的跨年晚会添柴加火，推动热度的增长。”孙

禹如是说。

曾荣认为，跨年晚会仍将持续成为各制

作方每年的必备项目，毕竟这是强化市场竞

争力、吸引广告等商业合作的影响因素，而未

来跨年晚会需要继续求变，以应对市场环境

和人们喜好的变化。

北京商报记者 郑蕊

每年的12月31日，均是跨年晚会的集结日，今年也不例外。据北京商报记者

不完全统计，在2020年12月31日晚间，共有8台晚会陪着观众一起跨年。而找盟

友则成为多台跨年晚会的出圈大招，不仅播出渠道覆盖多家卫视，同时主要视频

网站也悉数出动，甚至TVB翡翠台也加入到转播行列，使得播出平台累计超过20

家。此外在节目嘉宾方面，除了人们熟悉的当红歌手、演员、乐队及组合先后亮

相，漫威影业的身影也出现在此次跨年晚会中，令粉丝翘首以待。这一系列的布

局也反映了跨年晚会经过多年发展后，正寻求在常规中出新以挖掘更大的市场。

12月30日，北京市住建委公布的《北

京市住宅区管理规约》面向社会公开征

求意见。相比于此前规定，新的管理规约

增加了生活垃圾分类义务和紧急情况下

应急预案的内容，并将使用维修资金的

表决门槛降低至经参与表决专有部分面

积过半数的业主且参与表决人数过半数

的业主同意。

管理规约是由全体业主共同制定，

对全体业主具有普遍约束力的自律性规

范；是有效调整业主之间、业主与业主大

会之间权利与义务关系的基础性文件。

北京市住建委相关负责人介绍，管

理规约的修订是健全党建引领社区治理

框架下物业管理体系的重要环节，对维

护业主和物业使用人的合法权益，保障

物业的安全、合理使用，引导业主积极参

与管理小区事务，激发基层治理活力具

有重要意义。

谁来当物业“管家”、业主委员会

由谁构成、房屋漏水是否要申请“大修

金”……住宅小区的许多事儿，需要由业

主共同决定。

如何争取“最大公约数”？管理规约

提出，制定和修改业主大会议事规则、选

举业主委员会或者更换业主委员会成

员、选聘和解聘物业服务人、使用和筹集

建筑物及其附属设施的维修资金、改建

或重建建筑物及其附属设施等九大事

项，属于业主共同决定事项。业主可以以

幢、单元、楼层为单位，共同决定本单位

范围内的物业管理事项。

其中，业主使用建筑物及其附属设

施的维修资金，应当由专有部分面积占

比三分之二以上的业主且人数占比三分

之二以上的业主参与表决，并经参与表

决专有部分面积过半数的业主且参与表

决人数过半数的业主同意。

相比于此前使用建筑物及其附属设

施的维修资金应经“双三分之二”业主同

意，新的管理规约对表决门槛有所降低。

“根据《民法典》关于业主表决的有

关规定，并结合本市物业管理的实际，管

理规约适当降低业主共同决定事项，特

别是使用建筑物及其附属设施维修资金

的表决门槛。”市住建委相关负责人介

绍，此项修订将大幅降低业主表决的门

槛，有利于形成共同决定。

同时，结合《北京市物业管理条例》

的规定，管理规约首次将“筹集建筑物及

其附属设施的维修资金”和“改变共有部

分的用途或者利用共有部分从事经营活

动”明确纳入业主共同决定事项。对于这

2个事项，应当经参与表决专有部分面积

四分之三以上的业主且参与表决人数四

分之三以上的业主同意。

业主在小区内能做什么、不能做什

么，历来是管理规约中的重要内容之一。

除了应遵守住宅室内装饰装修规

定、有序停放机动车、遵守阳台封闭的有

关规定之外，相比于此前规定，新的管理

规约特别增加了垃圾分类和促进文明行

为的相关内容。

规约中提出，业主应遵守《北京市生

活垃圾管理条例》，依法履行生活垃圾产

生者的责任，减少生活垃圾产生，承担生

活垃圾分类义务；不任意弃置垃圾、排放

污染物；遵守《北京市文明行为促进条

例》，患有传染病时，配合相关检验、隔离

治疗等措施；控制家庭室内活动噪声，避

免干扰他人正常生活。

物业服务企业临时撤场导致小区进

入失管状态的，根据《北京市物业管理条

例》的规定，街道办事处、乡镇人民政府

应当组织有关单位确定应急物业服务

人，提供供水、垃圾清运、电梯运行等维

持业主基本生活服务事项的应急服务。

此次，“紧急情况下的应急预案”内容也

被写入新的管理规约中。

规约提出，物业管理区域突发失管

状态时，街道办事处、乡镇人民政府应当

组织有关单位确定应急物业服务人，提

供供水、垃圾清运、电梯运行等维持业主

基本生活服务事项的应急服务。提供应

急物业服务的，街道办事处、乡镇人民政

府应当将服务内容、服务期限、服务费用

等相关内容在物业管理区域内显著位置

公示。应急物业服务期限不超过六个月，

费用由全体业主承担。

文件的公开征求意见时间为2020年

12月30日至2021年1月13日。

北京商报综合报道

北京住宅区管理规约公开征求意见
“双过半”即可用维修金

2021年春运[去哪儿]
火车票预约情况

2021年春运：1月28日-3月8日
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据北京商报记者不完全统计，即将
在12月31日揭开面纱的跨年晚会共达
到8场，而这8场晚会也再次显现出卫视
频道与视频网站联手出动的力量，背后
汇集的平台数量累计达到了26家。

26家


