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谁来帮老年人点外卖

金价居高

元旦后第一周的工作日上午，西单商场

一带的品牌金店没有节假日期间的人潮涌

动，但是各家柜台的产品陈列已经充满了“贺

岁档”的热闹纷繁。

在走访菜百首饰、中国黄金、周大福、老

凤祥等多家门店及专柜时，北京商报记者看

到，金条、纪念章、纪念币、压岁金是今年贺岁

纪念类贵金属的主要品类，从题材上看，基于

“宜礼宜藏”的考量，以生肖题材居多，传统文化

图样以寓意生日及婚庆的纪念制品较为常见。

当北京商报记者问及收藏的优选，有金

店工作人员表示：“今年收藏投资类的贵金属

依然首推贺岁金条，从材质来看，金镶玉的首

饰具有收藏价值；此外，与文化机构联名款的

产品也具有纪念意义。”可以看到，周大福与

周生生都与故宫IP联名，推出了贵金属制品。

临近春节，居高不下的金价也少不了被

进店的消费者热议。北京商报记者看到，1月6

日当天上午，菜百首饰西单店的金价为：足金

999‰饰品价格为505元/克，菜百投资基础金

价为401.7元/克，有一定工艺含量的饰品金条

为485元/ 克。购买投资金条，需要增加9-10

元/ 克不等的手续费。众所周知，不同品牌有

不同的价格和规则。六福珠宝当日足金999价

格为527元/克，投资金条为475元/克。而山东

黄金金店则标出了441元/克的首饰价格。

1月7日，黄金价格呈现一定的降幅。随着行

情变动，如菜百的投资基础金价略降至397元。

“2020年黄金价格波动很大，现在也居于

高位。以购藏100克的投资金条为例，去年3月

买，价格大概34000元，8月7日金价最高时要

45000余元，新年伊始，看来价格也要破4万

元。”消费者吕女士表示。预判春节期间的黄

金价格，从业者普遍表示，“不好说，但预计仍

然维持现在的高位”。

双面效应

金价的居高，投射到市场中呈现出双向

效应。

某地方金店的负责人向北京商报记者透

露：“通常金价稳定或下调的时候，购买的热

情会比较高涨。而近期价格高，拿来店里询问

金店回购业务的多。很多人纷纷出手纪念币、

金条等，赚取中间价格，将这些年的收藏变

现。”该负责人表示，在资产端，金价推高了黄

金企业的存货价值，但同时确实对消费者的

购藏意愿产生了一定的抑制。

对此，消费者吕女士表示：“一方面，看到

高价，入手难，出手时又考虑到如果现在卖了

变现，怕以后想买又买不起了；另一方面，欣然

看到手头的藏品增值，多了些收藏的信心。”

收藏界的专家对于近期的市场表示较为

乐观。中国收藏家协会钱币收藏委员会副秘

书长殷敏称，人民币对美元大幅升值背景下，

金银币等收藏品迎来新的机遇。相信

2018-2020年买了金银币的购藏者，在2021

年会硕果累累。

虽然暂不见柜台前抢购的热闹场景，但

春节前后依然是贺岁贵金属市场的“黄金

档”。纪念类产品上新多，人们有着节庆的购

藏习惯，市场依然有需求。

北京商报记者从西单商场周大福专柜及

中国黄金专柜了解到，眼下10克及20克的贺

岁金条销量较好。同样的特点也体现在菜百

首饰的淘宝官方旗舰店上，当前销量第一的

为售价8230元的20克梯形投资金条，10克牛

年金条位列第四。

除了传统的贺岁金条外，今年小克重贵

金属纪念品及具有特色的“99999”高纯度纪

念金条受到消费者的关注。前报国寺收藏市

场商户、钱币收藏爱好者王力告诉北京商报

记者：“中国人民银行发行的2021年贺岁福字

币、银币之外，在今年首次新增1克福字金币，

以金银套币的形式出现。目前涨幅近三成，也

许能带起一波行情。2021年小克重的熊猫币

也受到年轻收藏者的喜爱。”

新问待解

前瞻2021年的贵金属市场，瞬息万变的

金价成为许多购藏者最关切的话题之一。

根据一份《2021年国际贵金属价格预测

报告》，30位来自投资公司、研究机构、银

行、矿业公司、珠宝公司等行业人士的投票

结果显示，18人看涨，占到总数的60％；7人

认为金价震荡，占23％；5人看跌，占17％。

中国国际经济交流中心经济研究部副部长

刘向东则认为，总体看，国际金价走势更多

受到避险需求的影响，避险需求降温可能对

金价形成抑制，因此不排除金价仍有下跌的

可能。

谈及对于贵金属收藏的建议，中国黄金

协会副会长兼秘书长张永涛公开表示，作为

普通老百姓购买黄金，特别是购买金条的时

候，需要慎重考虑。因为随着疫情变化，黄金

的价格波动非常大。作为收藏金条来讲，应该

主要考虑个人喜欢的款式。

另有业内人士认为，近年来多种贺岁贵

金属制品的推出，一定程度影响了其在市场

上的稀缺程度。专家建议，收藏者应注重个人

喜好并放下投机心理，关注特色题材，并以严

格的标准选购。

谈及如何看待2021年贺岁贵金属市场的

危与机，菜百首饰相关负责人在接受北京商

报记者采访时指出，贺岁贵金属市场主要表

现在两方面：“一方面，贺岁季饰品进入销售

旺季，包括贺岁金条、转运珠类饰品、各类应

季的贺岁贵金属礼品，如果没有疫情反弹，我

们对贺岁贵金属市场充满信心；另一方面，就

贵金属投资而言，近期地缘、政治等不确定因

素增大，也给投资金条消费者带来机会，金价

出现回调的过程中，需求会不断增加。”

北京商报记者 胡晓钰

6家驿站试点对接

临近饭点，打开手机订餐是不少年轻人

最熟悉的“干饭”流程。然而，线上点餐的快捷

和便利却一直难以共享给老年消费者。就此，

近期北京市民政局选择了西城区、昌平区作

为全市的驿站助餐服务数字化项目试点，运

用互联网技术探索这项服务的全链路数字

化、精准送达、可持续等模式，丰富老年人居

家用餐选择。

具体来说，上述西城区民政局相关负责

人介绍，试点一期阶段，西城区选取了区内的

6家驿站，筛选驿站周边3公里以内符合标准

的餐厅等，与外卖平台饿了么签约成为供应

商，为驿站辐射区域内的老年人提供外卖送

餐服务。

饿了么高级总监梁东告诉北京商报记

者：“为老年人设计外卖平台，将区别于一般C

端的服务，会专门在App中开设一个服务界

面，形成‘点位版’的外卖订餐模式。”他解释

称，在每家试点的驿站周边，初期平台会上线

10家左右的餐厅等商家，按照老年人需求形

成简单、清晰的菜品分类，页面和步骤会比普

通的饿了么点餐系统精炼得多，在驿站辐射

区域内登记注册的老年人可以自主下单，也

可请驿站工作人员代为下单。如果老年人在

地址定位、个人信息录入、在线支付等环节操

作有困难，可以直接拿着现金到试点驿站购

买“饭票”、点餐，而餐食送到后，既可在家等

待“外卖小哥”上门服务，也可以到驿站直接

就餐。据测算，目前预计纳入试点供应商提供

的外卖餐品，基本都是荤素搭配的套餐形式，

单价在18-26元左右，配送到驿站不收取配送

费，而送到家的话，配送费用也比普通点外卖

要相对低一些。未来，随着试点的推进，可供

选择的供应商还会不断更新、轮替，“差评”等

问题较多的会被“末位淘汰”。

“我们争取春节前正式上线老年外卖平台

系统，在小规模试点阶段，6家驿站现有的助餐

服务供应商，原供需关系可维持不变，未来，西

城区拟在全区试点阶段统一将供应商纳入饿

了么平台进行签约管理。”西城区民政局方面

介绍，下一步，西城区还可能会研究老年卡账

户绑定支付宝等更便利的操作模式，力争在下

半年总结试点经验，进一步推广到全区。

谁劝退了银发族

在调查走访中，多位老年人表示，如果可

以的话，自己也想体验一把网上点餐、足不出

户就能享受送餐上门的服务，然而在实际操

作中，现有的外卖点餐形式却“劝退”了不少

老年人。

据梁东介绍，近几年，老年人点外卖需求

骤增，2019年，饿了么平台上老年餐订单量就

出现了10倍以上的同比增幅。而且，疫情发生

后，北京的养老驿站一度叫停了堂食服务，进

一步提高了老年人的外卖消费需求。本次参与

首批试点的西城区两家驿站运营方北京怡养

科技有限公司总经理岳迪就介绍，自己所负责

的驿站规模相对较小，自身不具备老年餐的制

作能力。然而，近期驿站周边数百位老人的配

餐需求却与日俱增，在疫情出现后上涨尤为明

显，即使之后疫情防控进入常态化阶段，每天

每家驿站也至少能接到几十笔订单。

然而，刚刚退休不久的张阿姨却坦言，平

时自己虽然也会用智能手机进行扫码付款，

但每当自己不想做饭要订外卖时，就会被复

杂的操作流程所难住。“儿女教我打开App搜

索附近的餐厅后，我要仔细查找很久，才能从

餐厅上线的菜品中找到心仪的老年餐，而且

各自单品、套餐、优惠搭配可能有几十种，再

配合一些满减、会员、返券，想要买到一份餐，

要计算的实在太多了。而且有时候一个不留

神，定位地址就会选错，反复和外卖小哥沟通

的过程，还不如出门去附近的餐厅吃饭。”张

阿姨称。而岳迪也坦言，自己在实际接触中发

现，疫情发生后，不少愿意且有能力下楼、到

社区门口取餐的老年人其实还是愿意尝试使

用外卖平台订餐的，不过，在使用过程中，智

能手机App的操作、找到想要的餐品、地址定

位、输入个人信息、在线支付等过程，都成了

横在他们面前的一道道“难关”，真正能够“通

关”的老年人确实并不多。

为解决上述难题，近期也有养老驿站曾

尝试通过线上渠道让老年人用手机点餐，再

进行配送。据部分驿站运营企业负责人介绍，

目前驿站的线上化进程多停留在微信群沟通

方面，驿站工作人员定期将未来一周的菜单

发到群里，老年人直接在群里下单，但这一方

式往往会涉及转账安全、餐品选择较单一等

问题。“虽然驿站每周都会更新菜单，但几种

菜品换来换去，重复率较高，口味也并不理

想，所以之前我吃了半个月后就不再继续订

餐了。”张阿姨告诉记者。实际上，多家驿站都

表示，自己早就有和平台合作开发老年外卖

系统的计划，但研发成本较高、投资风险大，

几经考虑最后还是放弃了。

在中国老年学和老年医学学会营养食品

分会主任付萍看来，根据市场调研，有线上点

餐需求的老年人数量在不断增多，但这种需

求实际在市场中的转换率却并不理想，真正

下单点餐的老年人占比可能还不到一成，“数

字鸿沟”确实对老年消费市场的扩容形成了

一定的阻碍。“如果能由政府部门引导，引入

市场化的运营机制，为老年人定制一些平台

和数字化产品，或许可以释放更多的需求。”

付萍称。

亟需清晰的商业逻辑

让老年人也能吃上外卖，看起来很美的

新业务，还需要一个清晰的商业逻辑作为支

撑。有养老驿站负责人坦言，虽然老年配餐需

求快速爆发，但目前自己和一些同行都没有

看到十分清晰的盈利模式，即使通过外卖平

台上线了更多的老年餐、带来了更多的流量，

这一功能仍然还是很难为驿站增加太多盈

利，“平均每份老年餐的盈利就在1-2元，因

此，即使每天能有上百份订单，预计也只够覆

盖一个专职员工的成本，除非能走到非常大

规模的流量，否则老年餐外卖业务更多的还

是为驿站聚拢人气、提高流水”。这位负责人

表示，而这可能也是驿站和外卖平台下一步

亟需解决的问题。

某外卖平台相关负责人向北京商报记者

透露，因为要专门定制菜单和烹饪方法、食材

搭配方案，餐企做老年餐的成本本身就比较

高，虽然平台方可以在一段时间内为餐企减

免佣金，但随着未来老年餐外卖市场进一步

扩容，长期减免佣金确实不是可持续的经营

方式。“此外，为老年人送餐上门的订单，普遍

每单都需要花费更长的配送时间，因此，更高

的配送成本也势必需要各方来共同消化，而

这可能也会为供需双方带来新的课题。”该负

责人表示。

对此，北商研究院特约专家、北京商业经

济学会常务副会长赖阳提出，要实现良性的

商业运营，实现量化是关键。而要吸引更多的

老年消费者，老年餐就必须向更大众化、市场

化方向靠拢，同时为老年人尽可能消除使用

障碍。“外卖平台的优势就是丰富的种类和各

式折扣。未来，建议各方还是要通过更多元化

的选择来提高自身吸引力，从而实现规模化

经营。”

赖阳进一步表示，除了精简操作、放大字

号、减少弹出广告，老年外卖平台还应同时提

供电话订餐、货到付款的模式，尽量减少老年

人的操作步骤。

此外，也有专家指出，未来，外卖平台通

用的会员、积分、折扣等都应该与老年外卖频

道打通，甚至可以由子女与家中老年人关联

“亲情账号”，进一步保障老年人享受应有的

权益，让他们能充分体验到数字经济带来的

实惠与便利。值得一提的是，西城区民政局相

关负责人还向北京商报记者表示，随着试点

的推开，未来老年外卖市场将通过接入更多

的外卖平台，强化市场化运营，激发运营主体

的活力。

北京商报记者 蒋梦惟 杨卉

“去年开始减少外出频率之后，父母时不时地就会一大早打电话过来，希望我能帮忙下单点个外卖。”家住昌平区的刘女

士告诉北京商报记者，近段时间，家中的老人“迷上”了线上点餐，然而，线上操作却难住了这个潜在的消费群体。

1月7日，北京商报记者从北京市民政局获悉，目前，本市正探索建立老年人专属外卖订餐平台，并在西城区、昌平区率

先进行试点。据西城区民政局相关负责人透露，该区将与饿了么合作，在平台上开设老年餐专属订购页面，老年人可通过

养老驿站进行对接。据悉，今年北京还将引入更多的外卖等线上消费平台，参与老年服务的市场化运营，破除老年人面前

的“数字鸿沟”。

元旦、春节期间，也是购藏贺岁贵金属的传统旺季。1月7日，北京商报记者

走访西单一带的多家金店时看到，除饰品之外，各大品牌纷纷推出了生肖金条、

纪念币、压岁金等具有收藏、投资价值的新品。其中，小克重贵金属纪念制品及

“99999”的高纯度纪念金条受到消费者的关注。据北京商报记者了解，近期饰品

足金克价约在500元以上，收藏投资金条克价达400余元。高企的金价之下，有购

藏者表示，眼下价格一定程度上抑制了购买欲，但也增加了收藏信心，目前考虑

入手节庆礼品及特殊纪念题材。有收藏专家指出，金银币等收藏品在今年迎来

新机遇，2018-2020年的购藏者将在2021年硕果累累。

由驿站工作人员代订， 老年人
携现金购买“饭票”等方式支付

供应商范围：

试点驿站周边3公里左右符合
标准的餐厅等，基本每家驿站周边

可上线10家左右
餐品价格：

18-26元左右/份

2021年国际贵金属价格预测

数据来源：《2021年国际贵金属价格预测报告》
北京黄金经济发展研究中心和中国黄金报共同编辑出版

30位来自投资公司、研究
机构、银行、矿业公司、珠宝公
司等行业人士的票投结果：

西城区老年餐外卖
试点主要情况

汽北、汽南、复北、三里河、露圆、太仆寺6家 精准配送到家
（有配送费）

一期试点驿站

订餐方式
（限试点驿站周边登记注册老年人）

餐品情况

配送方式 （限试点驿站周边登记注册老年人）

配送到驿站，老年人到驿站取餐、就餐
（无配送费）

老年人自主通过
外卖平台下单 或

或

18人看涨
7人认为金价震荡

5人看跌

60％
23％

17％

用餐篇
弥合“数字鸿沟”之


