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1月15日，“2021北京商业品牌大会暨

2020年度（第十六届）北京十大商业品牌

揭晓”首次通过五大直播平台在云端隆重

举行。58个品牌分别问鼎北京十大商业品

牌、北京十大商业品牌评选-防疫保障、北

京十大商业品牌评选-扶贫攻坚以及2020

年度北京商业创新优秀样本。值此在岁末

年初之际，予首都商业以表彰和激励。

2020年度（第十六届）北京十大商业

品牌评选活动围绕“数字驱动 品牌蝶变”

主题展开，在这极为特殊的一年，经历疫情

的多轮波动之后，商业企业从去年初的艰

难自救到找寻破题之法，从无接触购物的

潜力挖掘到复产复工后的顺势升级……经

历了一系列的被迫成长，也激发了品牌蝶

变。最终58家企业从300多家企业中脱颖

而出，分别问鼎“2020年度北京十大商业

品牌”系列荣誉。

北京十大商业品牌评选活动由北京日

报报业集团与北京市商业联合会共同主

办，北京商报社承办，被业界誉为北京商业

领域规模较大、权威度高、影响力深远的年

度评选活动。成功入围的品牌不仅能代表

北京商业当年度的发展特点，也将启发新

一年度的创新趋势。

据活动组委会介绍，2020年度（第十

六届）北京十大商业品牌评选活动历经初

选、复选、决选，通过业界专家评审、公众投

票等环节，综合考量参评品牌的业态代表

性、平衡性、成熟度，并以品牌经营状况、创

新能力、社会责任、文化价值、社会美誉度、

品牌服务能力、成长性七大维度指标构成

评价体系，参评企业覆盖购物中心（百货）、

超市、便利店、餐饮、家居卖场、电商平台、

专业市场、生活服务等多个业态。最终，在

300多个参选品牌中，58个优秀品牌样本

斩获殊荣。

出于疫情防控需要，“2021北京商业

品牌大会暨2020年度（第十六届）北京十

大商业品牌揭晓”活动通过北京日报客

户端、北京时间、抖音、快手、千龙网五大

平台直播揭晓。这也是评选创立16年来

首次实现“云端”举办，同步观看人数超

百万。

虽然入榜企业不能如往年一样亲临现

场，但活动组委会特别安排了荣誉表彰的

“无接触”传递。随着“北京十大商业品牌”

正式直播揭晓，58座沉甸甸的杯鼎也同步

出发，以最快的速度递送至企业高管手中。

2021年初，我国部分城市再遇疫情波

动，各地商业企业紧急调动、及时预案，再

次在保供一线发挥了重要作用，保障民生

稳定，力争让百姓过上一个放心年。正是这

些曾在过去一年奋战在一线、勇担责任的

商业品牌，为全行业积累了丰富经验，他们

的默默付出尤为值得特别表彰。因此，今年

活动特别增设了“防疫保障”和“扶贫攻坚”

两大表彰方向，突出鼓励在北京乃至全国

商业的艰难时刻作出杰出贡献的优秀品

牌。从两个维度入选的共计20个品牌来看，

业态分布涉及超市、生鲜、物流、电商、餐饮

等关乎百姓生活质量的行业，在疫情期间

承担起了保民生的重要任务。同时，商业渠

道也为打通生产端产品的精准供给，做出

了突出的贡献，大批农产品变滞销为爆款，

大量工厂成功转出口为内销，供需两端实

现双赢。

2020年，北京乃至经济遭遇疫情大

考，商业企业的智慧与创新显得尤为可贵。

品牌首店资源竞争更加激烈，购物中心优

势出现分化，大批企业借此“换血”与抄底，

逆势展露全新面貌；疫情加速激活到家模

式，社区生鲜零售随之壮大，吸引资本争相

入局；老字号品牌则以更好的抗风险能力、

更稳定的品质与管理，赢得民心……

针对这一年的特点，2020年度（第十

六届）北京十大商业品牌评选活动更为关

注企业的创新成绩，并以消费体验、网红地

标、数字创新以及品质服务这四大维度对

商业品牌进行表彰。

过去一年里，随着疫情波动，百姓的消

费空间受到制约，被压抑的需求于下半年

被集中释放。由此，大家消费体验也有了更

高的预期，商业企业则引进更多独家首店，

设计更具互动性的主题活动。“2020年度

北京十大商业品牌评选-消费体验”案例

专门针对具有这一特色的品牌，共有6家企

业成功入围。

商业企业更精准了解消费需求，塑造

鲜明的品牌特色，努力在激烈的竞争中聚

集更多消费群体流量。共有6个地标成功入

选“2020年度北京十大商业品牌评选-网

红打卡地”。

在本年度评选活动“数字驱动 品牌蝶

变”的主题下，大批商业企业启动数字化升

级，利用科技力量提升整体运营水平。共有

6家企业入选“2020年度北京十大商业品

牌评选-数字创新”案例。

2020年商业企业艰难闯关，但“有温

度的服务”这一承诺并未打折。针对这一成

绩，本年度共有10家企业成功入选“2020

年度北京十大商业品牌评选-品质服务”

案例。

历经了16年的制度打磨和口碑积累，

北京十大商业品牌评选活动已成为北京商

业领域备受关注的年度盛事，无论其规模、

权威性还是影响力都被视为北京商业企业

的最高礼赞。

16年间，活动见证了首都商业的巨大

飞跃。北京社会消费品零售额从不足3000

亿元至总消费突破2.7万亿元；基本便民商

业服务功能城市社区覆盖率达到98%；网

上零售额占社零额的比重提升超过了10

个百分点；服务消费在总消费中的占比超

越商品消费，最高达到55.1%……全市居

民恩格尔系数持续降低，消费持续保持北

京经济增长第一拉动力。一系列数字是北

京商业的佳绩，也构成了百姓生活的幸福

点滴。

表彰2020，前瞻2021，站在历史的重

要节点，这一关卡恰逢“十四五”开局。北京

商业政策的未来走向，关乎众多商业企业

的转型战略。一年一度的“北京商业品牌大

会”既是商业企业沟通商务主管部门与消

费群体的年终大会，也是问路商业政策的

桥梁渠道。

北京商报记者 孔瑶瑶
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北京十大商业品牌表彰企业榜

（以上企业排名不分先后，为首字母拼音排序）

2020年度北京十大商业品牌
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2020年度北京十大商业品牌评选-消费体验

2020年度北京十大商业品牌评选-网红打卡地

2020年度北京十大商业品牌评选-数字创新

2020年度北京十大商业品牌评选-品质服务


