
双赢
商业渠道也为打通

生产端产品的精准供给
作出了突出的贡献，大批
农产品变滞销为爆款，大
量工厂成功转出口为内
销，供需两端实现双赢。
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2021年初，我国部分城市再遇
疫情波动， 各地商业企业紧急调
动、及时预案，再次在保供一线发
挥了重要作用， 保障民生稳定，力
争让百姓过上一个放心年。正是这
些曾在过去一年奋战在一线、勇担
责任的商业品牌，为全行业积累了
丰富经验，他们的默默付出尤为值
得表彰。因此，今年活动特别增设
了“防疫保障”和“扶贫攻坚”两大
表彰方向，突出鼓励在北京乃至全
国商业的艰难时刻作出杰出贡献
的优秀品牌。 从两个维度入选的
共计20个品牌来看， 业态分布涉
及超市、生鲜、物流、电商、餐饮等
关乎百姓生活质量的行业，在疫情
期间承担起了保民生的重要任
务。同时，商业渠道也为打通生产
端产品的精准供给作出了突出的
贡献，大批农产品变滞销为爆款，
大量工厂成功转出口为内销， 供需
两端实现双赢。

2020年， 北京乃至经济遭遇疫
情大考， 商业企业的智慧与创新显
得尤为可贵。 品牌首店资源竞争更
加激烈，购物中心优势出现分化，大
批企业借此“换血”与抄底，逆势展
露全新面貌； 疫情加速激活到家模
式，社区生鲜零售随之壮大，吸引资
本争相入局； 老字号品牌则以更好
的抗风险能力、 更稳定的品质与管
理赢得民心……

针对这一年的特点，2020年度
（第十六届）北京十大商业品牌评选
活动更为关注企业的创新成绩，并
以消费体验、网红地标、数字创新以

及品质服务这四大维度对商业品牌
进行表彰。

过去一年里，随着疫情波动，百
姓的消费空间受到制约， 被压抑的
需求于下半年集中释放。由此，大家
对消费体验也有了更高的预期，商
业企业则引进更多独家首店， 设计
更具互动性的主题活动。“2020年度
北京十大商业品牌评选-消费体验”
案例专门针对具有这一特色的品
牌，共有6家企业成功入围。

商业企业更精准了解消费需
求，塑造鲜明的品牌特色，努力在激
烈的竞争中聚集更多消费群体流
量。共有6个地标成功入选“2020年
度北京十大商业品牌评选-网红打
卡地”。

在本年度评选活动“数字驱动
品牌蝶变”的主题下，大批商业企业
启动数字化升级， 利用科技力量提

升整体运营水平。共有6家企业入选
“2020年度北京十大商业品牌评选-
数字创新”案例。

2020年商业企业艰难闯关，但
“有温度的服务” 这一承诺并未打
折。针对这一成绩，本年度共有10家
企业成功入选“2020年度北京十大
商业品牌评选-品质服务”案例。

历经了16年的制度打磨和口碑
积累， 北京十大商业品牌评选活动
已成为北京商业领域备受关注的年
度盛事，无论其规模、权威性还是影
响力都被视为北京商业企业的最高
礼赞。

16年间， 活动见证了首都商业
的巨大飞跃。 北京社会消费品零售
额从不足3000亿元至总消费突破
2.7万亿元；基本便民商业服务功能
城市社区覆盖率达到98%；网上零
售额占社零额的比重提升超过了
10个百分点；服务消费在总消费中
的占比超越商品消费， 最高达到
55.1%……全市居民恩格尔系数持
续降低， 消费持续保持北京经济增
长第一拉动力。 一系列数字是北京
商业的佳绩， 也构成了百姓生活的
幸福点滴。

表彰2020，前瞻2021，站在历史
的重要节点， 这一关卡恰逢“十四
五” 开局。 北京商业政策的未来走
向，关乎众多商业企业的转型战略。
一年一度的“北京商业品牌大会”既
是商业企业沟通商务主管部门与消
费群体的年终大会， 也是问路商业
政策的桥梁。

北京商报记者 孔瑶瑶

|�扫码观看活动页面 ||�扫码观看直播回放 |


