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从前的商场功能非常单一，是
以售卖为主，如今的商场能满足人
们一站式的消费需求。商场也越来
越离不开数字化，它需要提升体验
和效率，需要适应像年轻消费者的
需求。 疫情防控进入常态化之后，
在保障安全的前提下，消费者很快
就恢复了逛商场的习惯。当看到商
场里又热闹了起来，人们心里会觉
得特别踏实。

2020年全年都是hard模式，但
也让人们有更多时间精力和意愿
去了解各种平台的优惠券。物流配
送更是成为网购“奔现”的关键。发
现没？如今的“双11”物流已经快到
让人后悔都来不及了。

如今， 手机里的各种App比消
费者本人更了解他们自己，数字化
正在不断加快消费者下单的决策
速度，因为它们真的懂。如今，北京
商业这个数字化领域的高地正在
不断创造出越来越多令人意想不
到的新变化，数字也正成为帮助商
业实现蝶变创新的“百宝箱”。


