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数字蝶变中的苏宁易购

坚守实体拥抱互联网，
企业创新转型的“苏宁模式”

30年来，苏宁从空调专营起家，经历连锁零售转型，到
2009年成为家电连锁头部企业。彼时的张近东预见到互联
网变革将成为大势所趋，随后坚定地带领苏宁走上触网升
级的道路，并率先提出“沃尔玛+亚马逊”的发展模式。

“未来的零售企业不独在线下或者线上， 一定是线上
线下融合的模式。”出于对未来趋势的判断，张近东认为新
技术带来的不仅仅是零售格局的重构， 随着技术的下沉，
行业必将回归到用户的消费体验上。因此他从未放弃线下
的实体门店，而是在拓展线上的同时，把握零售本质，不断
以互联网技术丰富线下消费场景资源，构建了以用户需求
为核心的全场景智慧零售生态圈。

进入场景零售时代， 人们对消费的关注重点从价格
向体验转移。这时的苏宁已经将线上线下业务融合打通，
从三万亿的家电3C市场进入到了三十万亿规模的大消费
品市场， 实现从线上到线下， 从城市到乡镇的覆盖。到
2020年底， 苏宁在全国拥有各类互联网门店超1万家，落
地物流基地62座，链接品牌制造商4万多家，各类技术人
才超2万人。仅2020年，苏宁各类创新业务快速发展，苏宁
零售云新开门店2700多家， 家乐福到家业务销售规模同
比增长30%。

数字赋能实业，
“零售服务商”的新时代社会责任

如果说在十年前转型互联网的企业是抓住了时代的
机遇，那么在当下这个创新密集和产业变革的时代，企业
面对的则是如何坚守主业，抓住数字机遇赢得未来的新命
题。张近东认为，就零售行业而言，推动商品流通的基础设
施建设、开展服务用户的前端渠道创新是新时代下扎根实
业的关键所在。

张近东曾表示，在推动新旧动能的转换中，企业的数字化
转型与建设，是突破发展瓶颈的重要路径。只有掌握了数字化
经营管理的能力，才有机会参与到新一轮的市场大潮中去。

在30周年之际官宣了“零售服务商”的新身份后，苏宁
所拥有的场景、供应链、物流、金融、科技等核心能力将在
助力行业转型升级方面发挥积极作用。 张近东明确指出，
苏宁将进一步强化做社会化企业的初心，持续加强在实业
智造、乡村振兴、小微创业、双循环发展四个重点领域的服
务。一个助力行业、服务社会的“零售服务商”正在逐步承
担起更大的时代使命和社会责任。

苏宁在30年的发展中经历了诸多变化，但张近东始终聚
焦零售，立足实业，承担起服务行业发展的使命，推动行业上
下游变革，探索出属于自己的道路。在各行各业纷纷进行“数
字蝶变”的今天，苏宁的未来还有很大想象空间。

1月15日，在2021北京商业品牌大
会暨2020年度（第十六届）北京十大商
业品牌评选揭晓活动上，58个品牌分
别问鼎北京十大商业品牌、 北京十大
商业品牌评选-防疫保障、北京十大商
业品牌评选-扶贫攻坚以及2020年度
北京商业创新优秀样本。 其中苏宁易
购作为线上线下融合的优秀品牌代
表，再次摘得北京十大商业品牌大奖。

本届北京十大商业品牌评选活动
围绕“数字驱动·品牌蝶变” 主题展
开， 这与苏宁易购多年来的数字蝶变
经历不谋而合。

在苏宁30年的发展历程中， 张近
东始终坚守实体经济， 依托自身实体
基因成功转型互联网， 探索出线上线
下融合的发展路径，并在物流、科技、
互联网门店等方面夯实基础设施建
设， 输出智慧零售解决方案， 推动行
业上下游变革，成为坚守实业、服务行
业的“零售服务商”代表。


