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苏宁由“零售商”升级为“零售服务商”

零售服务商的五项赋能：
供应链、物流、场景、金融和技术

未来十年战略升级为“零售服务商”，苏宁承诺将进一
步夯实并输出供应链、物流、场景、金融和技术五项服务能
力，开放赋能产业生态中的中小微经济体，进一步满足广
大用户需求。

在供应链服务方向，苏宁基于独创的B2S2B2C模式，将
深度定制单品比例提升至25%； 同时采用开放平台模式，
撮合上下游的匹配及履约的全链路管理，帮助各品牌方有
机会实现整体的“一盘货”。

在物流服务方面， 苏宁将通过“百川2025” 计划，在
2025年完成2000万平方仓储基础设施布局，未来三年将减
免仓储存量费。

在场景服务方面，将打通线上线下数字化，帮助零售
商升级场景能力，协同品牌方更有效率地触达用户。

在金融服务方面， 苏宁将坚持普惠金融的服务理念，
未来三年，将向合作伙伴新增借贷投放3000亿，为广大中
小微商户提供500亿补贴融资成本，免息让利100亿助力品
质消费。

在科技服务方面， 苏宁将通过零售云战略和星河云战
略，在“店铺基础、营促销、广告、交易履约、数据”五个方向，
推出ISV（独立软件开发商）三年免佣政策，培育100个航母
级ISV，构建“10万商户+10万门店”的智慧零售赋能生态。

做零售行业的服务商，
张近东透露苏宁三大开放领域

2020年12月13日，苏宁控股集团董事长张近东在内部

专题会中将“开放赋能”定义为苏宁新十年战略发展的“主
旋律”。张近东透露，作为零售服务商，接下来苏宁将重点
聚焦小微、农村、实业制造三个领域，在消费互联网和产业
互联网浪潮下，推动零售业加速变革。

2020年以来，“开放赋能”不仅是张近东解构未来的重
要“高频词”，也是其聚焦零售业务战略的重要延续。在第
三个十年转型的收官之年，苏宁持续夯实智慧零售基础设
施，不断强化开放平台建设、加大下沉市场投入力度、全面
提升科技赋能手段，为新十年战略开篇奠定了坚实基础。

助力“中国智造”，
开放的苏宁链接供需两端

在全面升级零售服务商的过程中，苏宁不断通过零售
技术洞察消费趋势，进而链接和赋能智能制造。

在产业互联网时代， 苏宁正以数据资源作为引擎，将
消费需求与趋势作为智能制造的源头、引擎和先导。目前
苏宁基于平台上的6亿会员用户、数万家平台商户、数以千
万的商品品类以及线下的10000多家智慧零售门店等资源
和场景，已经建立了行业完善的大数据系统。

在上游产业端，苏宁通过开放大数据，来牵引生产制
造形成数字化订单，已同上千家大型品牌商建立了柔性生
产的合作关系；在用户需求端，苏宁则通过人工智能对数
据的学习与挖掘，引领上游的生产制造，从而让产品与服
务真正做到个性化、智能化，做到千人千面。

基于以上实践，苏宁顺势打造了C2M智能制造产业集
团。据了解，该C2M平台基于大数据洞察，协同供应链，集
IP打造、目标市场预测、精准投放及用户数据回流为一体，
实现消费需求驱动的数字化、规模化生产，助推制造企业
数字化转型，实现智能制造。

1月15日，在2021北京商业品牌大会
上，58个品牌分别问鼎北京十大商业品
牌、 北京十大商业品牌评选-防疫保障、
北京十大商业品牌评选-扶贫攻坚以及
2020年度北京商业创新优秀样本。 其中
苏宁易购作为线上线下融合的优秀品牌
代表，再次摘得北京十大商业品牌大奖。

正如北京十大商业品牌评选组委会
官方颁奖词所说：“苏宁易购让好服务走
进千家万户，年过而立，它在困境中加速
向‘零售服务商’蜕变。借助数字化改造，
它与即时配送企业一起站在抗疫最前
沿。”2020年“818”期间，苏宁由“零售商”
升级为“零售服务商”。


