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就地过年不减年味，
58同城到家精选品质家政服务春节依然随叫随到
到家服务将是2021年春节前一道风

景线。顶着寒风去到雇主家中的保洁阿姨，

是春节京城服务保供里的无声大军，她们

为无数无法回故乡的“打工人”擦亮房间。

到家服务的劳动者们通过手机，接起“即

时”的服务订单，到家服务高效进行的背

后，是58同城到家精选平台对服务的把关、

对劳动者的补助。70%劳动者在岗保供、保

洁控价30%、补贴核酸检测费用……58同

城到家精选台前幕后的服务画面，拼凑出

春节服务保供市场大图。

升级·家政服务“即时”供给增加

“让家政服务像自来水一样”，58同城

副总裁李子健带领到家精选团队向这个目

标一步步靠近。

临近春节，大扫除的习俗催生了家庭保

洁的高需求。58同城到家精选顺势开启新春

大扫除活动。在各地鼓励大家就地过年时，

对比去年同期，家政服务供给量不断增加，

平台保供家政劳动者数量同比增加23%。

从细分数据来看，春节前的日常保洁

服务需求较平日均值增长290%，消费者雇

佣服务时长平均增加0.6小时达3.3小时/次，

临近春节消费者更加关注家庭卫生，平台

商家订单量呈爆发性增长。活动期间订单

较去年同期增长71%，折射出更多消费者格

外注重家庭卫生健康问题。

用户对品质家政服务的需求不断增

加，58同城到家精选将服务扩容。据悉，58

同城到家精选推出“慢必赔”政策，若服务

人员出现迟到情况，系统将按设定为用户

赔付。此外，平台还推出深夜订单服务，3小

时日常保洁服务预约时间延长至21点，并

在部分城市推出“极速达”，保证用户1小时

内享受到上门服务。

从用户消费偏好来看，87%的消费者

希望快速上门，其中37%的消费者倾向于

当天下单当天服务，选择当天下单次日服

务的用户占比达50%。分析指出，在快节奏

的当下，都市一族空闲时间有限，对专业家

政服务的依赖性更强，加之春节期间全屋

打扫的消费需求不断增长，临时需求增加，

对家政服务上门速度的要求提升。

值得注意的是，消费者临时、即时的家

政服务需求增多，37%用户有当天需求，当

天服务完成率92%以上，平台可随叫随到，

当天下单选择次日服务的用户占比50%，

提前预约服务的消费者占比13%。

面对需求端增长的压力，58同城到家

精选也向劳动者给出补贴，春节期间为家

政从业者提供千万现金奖励，接单家政劳

动者每周可额外获得超500元奖励，有效

激活平台供给。

与此同时，58同城官宣宋丹丹为随叫

随到体验官，在社交媒体与大量消费者亲

切沟通的同时，也为58同城到家精选品牌

形象带来了正向加持，平台商家订单量呈

现爆发性增长。活动期间平台日均订单量

比去年同期提升了71%，消费者活跃度与

消费力明显提升。

服务·服务端建立竞争屏障

每年春节前，家政保洁需求看涨，保洁

小时工的收费也会有所升高，58同城到家

精选作为平台承担起“控价”的责任。

李子健表示，为了稳需求高峰期的价

格，早在两个月前，到家精选平台便开始监

控平台内家政企业的服务定价。“春节前，整

个家政市场的保洁价格普遍上涨50%，平台

在对B端企业进行补贴，目前，家政企业价

格较往年已下降20%-30%。”

控价，58同城到家精选拿出真金白银向

B端输血，将实惠的价格输送到C端。同时，到

家精选制定了相应的激励政策，进一步让利

商家，降低商家经营成本。据李子健介绍，春

节前，保洁小时工单价升高的原因在于供给

出现短缺，到家精选平衡供需，通过补贴让B

端提供服务的劳动者“留下来”，通过供给增

加来平衡价格。“我们更希望劳动者通过提

高效率来获得收入，而不是粗暴的‘涨价’来

体现价值”，李子健直言。

在到家精选的“新春大扫除”活动期

间，消费者日常保洁、深度保洁、擦玻璃、洗

衣机清洗、大扫除套餐等服务热度较高。在

家政服务方面支出300-400元的用户占比

为23%，较平时增加5个百分点，用户家政

服务支出明显增加。临近春节，消费者愿意

在大扫除上支出更多费用，家政服务业释

放出巨大消费潜力的同时，对家政服务的

需求也更加多元化、个性化。

据李子健介绍，家政市场不缺人头数

量，而是可以提供优质服务的劳动者。为了

保障劳动者顺利、安全进入客户家中进行

服务，58同城到家精选在北京等一线城市

更为关注劳动者的身份认证及培训。在疫

情防控常态化背景下，到家精选为在岗劳

动者提供核酸检测服务，或者为劳动者报

销核酸检测的支出费用。

截至目前，在北京已有超过3000名家

政服务人员上传了检测报告，覆盖整个北

京的上千户商家。另外，平台对所有提供上

门服务人员进行至少有7天的体温监控情

况，保障服务的安全。

增量·线上赋能B端

58同城到家精选上线近两年，对合作

的家政企业而言，亦实现经营规模的翻倍

拓展。目前，每月活跃于该平台上的劳动者

数量在30万-40万人，李子健相信，2021

年，这个数字还将继续增长，平台上劳动者

每天的接单量也相对稳定。劳动者数量增

长是企业规模扩容，而非平台放低门槛吸

纳经营商家。

据李子健介绍，58同城到家精选是严选

商家准入标准，平台不会激进地扩大商家数

量规模。“希望到家精选能帮助到诚信经营、

专注于提升服务品质的家政企业。有部分北

京的家政企业成立时，规模小、客单少，企业

90%以上的订单来自于到家精选，平台非常

愿意帮助企业发展成长。”李子健坦言。

家政服务在线上有足够多的发展空间。

李子健认为，家政服务市场上千亿元，当前

市场中没有企业的市场份额能占据20%。企

业之间虽然存在竞争，但还是在完成各自的

使命。58同城投入大量资源，为入驻到家精

选平台的商家提供专业后台管理系统，帮助

商家进行数字化升级。该后台系统基于LBS

和大数据算法，帮助商户实现商品、订单、服

务人员的智能化管理，易上手、好操作。智能

后台管理系统至少提升30%的经营效率，减

少商家经营成本和管理成本，同时还提供了

服务人员的管理系统，可以通过“58阿姨

App”更好地管理阿姨的时间和服务。

一味百年 北京稻香村细水长流的仪式感

让过年更有仪式感

红衣红鞋、灯笼、福字对联，种种装饰都

会衬托过年的气氛，身处北京，更少不了红

色的年货礼盒点缀节日。在疫情防控背景

下，远离家乡的打工人，或许要留在本地独

自过年。这时需要有仪式感，来让过年的气

氛更浓厚，也让人对新的一年充满期待。

今年春节，北京稻香村推出了迎接春

节的特色活动。其中，从小年开始，每天第

一位进店顾客会受邀撕下前一天的日历。

“撕日历”是儿时记忆中非常具有仪式感的

一件事，感受每一天时光的流淌，同时也随

着日历上新一页的呈现而期许着新一天的

开始。虽然现在电子设备普及，日历形式的

创新，已经少有人使用撕页的日历，但这样

一个特别的小举动，正是充满着复古的仪

式感，也是当下快节奏生活中感受传统年

味儿的体现。

此外，为积极响应市政府“减少出行返

乡，倡导在京过年”的政策号召，北京稻香

村自1月中旬起，特别增设了快递年货产品

服务，满足不能春节回家团圆的市民；通过

邮寄的糕点年货，带回去的也满是惦念和

祝福。

“气氛组”上新不断

节日是老字号营业的主战场，“老炮

儿”北京稻香村也承担着过年“气氛组”的

角色。走进北京稻香村的门店，各式的年货

糕点以及礼盒已经摆在了店内最显眼的位

置上。迈进新的一年，让年味更加深刻的方

式有很多，北京稻香村也在生肖元素上下

功夫。

今年北京稻香村特别推出了一款牛年

生肖糕点———哞哞饼，拟声词叫出的名字

十分萌趣，糕点上印的红色小牛也十分应

景即将到来的牛年新年，内馅牛油果核桃

的创新搭配兼具营养与美味。据了解，“哞

哞饼”与新推出的“吉福饼”“祥瑞饼”相呼

应，将组合出新年限定款自装礼盒，各类糕

点如艺术品般整齐码放在吉庆的糕点盒

内，既精致美味又创意满满。

北京稻香村同期推出的礼盒，也让年

味更深一重。北京稻香村联合故宫淘宝推

出名为“福牛贺岁·大吉盒”的牛年限定款

糕点礼盒。“大吉盒”的叫法起源于明代宫

廷，即过年的点心食盒，蕴含事事如意、大

吉大利等吉祥寓意，故称之为“百事大吉

盒儿”。这款糕点礼盒借由故宫博物院藏

品《五牛图》卷得来灵感，集合了牛舌饼、

百花酥、流心酥、彩虹酥、乳酪酥以及吉祥

饽饽六样特色糕点，攒牛年大吉、锦上添

花等吉庆祝福于一盒。既有传统内涵，又

有创新口味，同时充满了国风味道的“福

牛贺岁·大吉盒”，还在预售就已经吸引了

大批粉丝。

除自装礼盒外，今年北京稻香村还将

继续推出8款糕点礼盒和3款熟食礼盒。不

仅是企业，消费者对传统习俗和传统食品

受关注的程度不断提升，越来越多的人更

偏向于选择具有传统文化特色的春节年

礼。北京稻香村糕点礼盒中既有手作精品

也有传统京味，礼盒的设计风格中融入了

北京传统民俗文化等多项元素。熟食礼盒

中酱小肘、百合鸭、酱香排骨、老北京火腿

等都是经典产品，更是团圆家宴上必不可

少的美味。

在北京稻香村的年货产品当中，不得

不提的是年年保持爆款的“京八件”礼盒。

据悉，“京八件”源于宫廷御膳房，八种形

状、口味不同的糕点，是极富北京特色的年

节食品，八件也是取个吉利数字，新年彩

头。而京八件的彩头可不仅仅在数字上，福

字饼、禄字饼、寿字饼、喜字饼等各种与年

节相关的吉言美语，也一应而上，唤起很多

人甜蜜、幸福的记忆，可谓每一款糕点文化

底蕴和传递祝福的强烈感。近日，京东发布

的数据显示，元旦以来从北京市发出的异

地订单量同比（农历）增长52%，在留京过年

的外地消费者在春节前夕为外地家人购买的

京味儿年货中，北京稻香村的京八件点心礼

盒位居销量首位。京八件能重回北京市场，得

益于北京稻香村研发团队的耐心钻研。

据悉，北京稻香村查阅了大量古籍文

献，经过了近一年时间的研发调整，“京八

件”终于在2007年重新上市，在此之前，

“京八件”已在北京消失了50余年。如今，

北京稻香村“京八件”已经成为地地道道

的“北京特产”和“非遗美食”，销售量已超

千万盒。

传统中迸发创新灵感

无论是挖掘生肖商机、复刻传统糕点，

还是为顾客营造一个又一个仪式场景，北

京稻香村都在传统食品文化中，寻找与现

代生活的契合点，并为自己创造吸引人的

契机。

翻看品牌的发展历程，不难发现，北京

稻香村让众多消费者记忆中的老味道、老

场景重现在现实中、在回忆的羁绊中，北京

稻香村与消费者积累下愈发深厚的感情。

不仅仅是产品，北京稻香村也在尝试

在场景中重现老记忆和传统文化体验。近

期，北京稻香村陆续推出特色主题门店。位

于右安门外的北京稻香村“南城生活店”正

式开业，新增象棋棋局、传统石磨、人力黄

包车等摆件，通过增加体验功能展现京城

美食文化。

此情此景何尝不是一种仪式感，挡不

住的回忆成为北京稻香村“征服”消费者的

“软技能”。北京稻香村凝聚了北京人代代

相传的独特生活和情感，打造了京味糕点

的最美名片。

北京稻香村相关负责人介绍，未来北

京稻香村将陆续推出“胡同印象店”“工厂

店”等特色门店。特色门店将根据周边商圈

消费特征和原有门店基础，陆续进行改造

升级。该负责人认为，老字号是地方历史文

化的载体，应该成为记录民族文化记忆的

活化石。

北京稻香村的根基在于对发展历史的

尊重、与时俱进的管理创新、对企业价值的

坚守，以及弘扬传统文化的责任，品牌也逐

渐成为一张世界名片，向国际传递中国传

统文化。不久前，北京稻香村受邀参展进博

会，展传统美食风采，呈匠心工艺品质，向

世界传播中华美食味道。以展会平台为纽

带、以文化交流做互动，助推国家软文化传

播。不断深耕传统技艺，创新现代工艺的北

京稻香村，得到了行业和市场给予的高度

认可，在消费环境不断转变时仍然焕发出

了新的光彩。也正如北京稻香村掌舵人所

言，未来，北京稻香村也将坚守“诚信为纲、

质量为魂”的核心经营理念，继续深耕于中

国传统饮食文化，打造更多的民族文化产

品，将中国的传统文化在潜移默化中不断

传播发扬。

“今年春节，北京稻香村糕点计划产量1300万公斤，较去年增长8.5%。

肉食计划产量230万公斤，较去年同比增长10%。”北京稻香村负责人说道。

“吃”是传统饮食文化非常生动的表达载体，如果春节是一年中最“隆

重”的节日，那就要有最好的

年货味道来唤醒久别的年味。

在北京消费者开始采买年货

时，北京稻香村售卖的多款年

味礼盒，更为北京增添几分热

闹的气氛。没有北京稻香村的

陪伴，总会少一些味道。


