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净利润降99%Booking坦承正在做“减法”
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作为全球最大OTA集团的Booking

Holdings（以下简称“Booking集团”）在过去

一年经历了业绩大幅下跌，而其全球业务也

遭受着巨大冲击。2月25日，该集团公布的

2020年四季度及全年财报显示，全年总收入

为68亿美元，同比下降55%，净利润5900万美

元，同比下降99%。

事实上，在过去的一年，由于疫情影响，

Booking集团在全球业务开始呈现收缩之

势，不仅遭遇订单取消，还被迫收缩业务线，

甚至进行裁员。

针对这些问题，北京商报记者也联系了

Booking集团旗下的Booking.com缤客中国

公司（以下简称“缤客中国”），对方回应称，

“面对新冠疫情的影响，公司确实通过组织架

构调整和业务重组，以适应疫情变化下的新

的旅游需求。同时，还在全球范围内对团队规

模进行缩减”。

业内人士指出，由于海外疫情一直持续，

Booking集团的旅游业务也在不断受到冲

击，再加上携程等国内OTA的竞争，今年能

否保住行业“老大”地位，还要看市场恢复等

情况。

据Booking集团财报指出，全年总预订

额为354亿美元，同比下降63%，全年住宿预

订量为3.55亿个间夜，同比下跌58%。

具体来看，Q1时期，Booking集团受疫

情影响不太大，同比下降仅为19.3%，而到

Q2时损失最为惨重，同比跌幅超过80%。虽

然三季度迎来强劲复苏，跌幅已收窄到

47.6%，但是在四季度又受疫情再次暴发的

影响，业绩复苏乏力。财报显示，四季度

Booking集团总收入为12亿美元，同比下降

63%，且净亏损达1.65亿美元，而2019年同期

净利润为12亿美元。

Booking集团CEOGlennFogel坦言，

“去年四季度至今年1月，全球旅游业环境仍

颇具挑战，新冠疫情感染病例依旧很多，还有

不少国家又一次实施了旅游封锁政策。直到

最近几周，疫情有缓和的趋势，我们的预订量

才有所增长”。

事实上，在过去的一年，由于疫情影响，

Booking集团的全球业务已经开始呈现收缩

之势。

据了解，缤客是Booking集团旗下最重

要的子品牌，其目前可供预订的房源共计

237.3万个，其中，酒店类有43.4万个，别墅、公

寓等短租房源接近193.9万个，而2019年时该

公司房源共计258万个，由此可见，2020年其

房源总数量有所降低。

此外，自2020年受到疫情冲击后，缤客还

一直在做“减法”。早在去年3月，北京商报记

者还从缤客中国区相关负责人处获悉，该集

团旗下最大子品牌缤客中国区总裁及全球副

总裁马佳已正式卸任。收缩之势还不仅仅是

在中国，在国际方面，缤客还不断缩减全球业

务，裁员甚至关闭多个办事处。

在去年8月，还有消息指出，缤客将在全

球裁员25%，直至去年9月，Booking集团正

式批准了缤客的裁员计划。当时，Booking集

团在相关文件中指出，此次批准裁员人数将

占缤客全球员工总数的10%。

对此，缤客中国方面直言，“去年8月，我

们不得不做出艰难的决定，基于受疫情影响

的情况，在全球范围内对团队规模进行缩减。

与此同时，Booking集团也将进行相应调整，

通过加强集团子公司之间的互相合作，进一

步提升集团整体的业务运营”。

目前，Booking集团也采取了一系列措

施减少疫情所带来的冲击，其中包括进行了

41亿美元的债务融资、对旗下所有品牌进行

重组、申请政府援助计划、暂停常规股票回购

等，并减少非必要的差旅和公司内部的活动。

有业内人士还分析指出，从过去一年海

外疫情发展来看，海外OTA企业普遍面临业

绩承压，相比之下，中国国内的OTA企业境况

则好一些。

根据携程集团2020年三季度财报显示，

该集团的营业收入为55亿元（约为8.05亿美

元），环比增长73%，同时也取得了疫情以来

的首次盈利，加速领跑国内在线旅游企业。从

短期来看，不排除国内OTA企业将威胁

Booking集团最大OTA“宝座”的可能。

对此，北京联合大学在线旅游研究中心

主任杨彦锋分析，“Booking集团在一定程度

上代表世界旅游业的风向标。当前疫苗普及

后，疫情下降的速度比较快，商务和休闲活

动也恢复得不错，旅游业出现了新的拐点，

故从长远看，Booking集团的业务恢复虽然

会有起伏，但是股价趋于平稳，在资本市场

内还是能够看得到他们的前景。不过接下来

业绩能否快速复原，还要看海外疫情的防控

形势”。

北京商报记者 关子辰 实习记者 吴其芸

元宵节预热 旅游市场全面复苏

元宵节：周边游热度不减

春节假期，人们的出游热情被点燃。

根据文旅部2月25日的最新统计，春节

假期七天，全国国内旅游出游合计2.56

亿人次，同比增长15.7%，恢复至疫前同

期的75.3%。实现国内旅游收入3011亿

元，同比增长8.2%，恢复至疫前同期的

58.6%。

而这股热度还进一步延续到了元宵

节。携程数据显示，春节期间本地门票订单

比2019年春节增长了300%。家庭游、春节

主题游也持续升温，自然生态、名城古镇、

近郊乡村深受游客青睐。在此基础上，有不

少消费者从节后上班第一天就开始策划自

己的元宵节玩法。飞猪数据就显示，元宵节

期间景区景点游览的订单，从正月初七就

开始以日均超50%的速度增长，目前已经

比一周前增长了3倍。

具体来看，根据各OTA统计显示，元

宵灯会、民俗文化村等气氛浓厚的景区，以

及故宫等各类博物馆、迪士尼等乐园成为

元宵节受欢迎程度最高的游览景点。在此

带动下，租车自驾游等相关产品的预订也

在元宵节期间出现小高峰。

根据飞猪平台数据，近一周元宵节期

间的租车订单量增长了400%。上海、北京、

西安、杭州等地成为元宵节租车出游十大

热门城市。而为保证假期旅游产品供应，今

年元宵节，北京市属公园和中国园林博物

馆还启动了10余项闹元宵活动，通过直播

等方式在线上线下与游客们一起猜灯谜，

学习俗、做手工等。

在北京第二外国语学院中国文化和

旅游产业研究院高级研究员王兴斌看来，

今年春节假期，旅游市场的成绩已经高于

市场预期。而且根据当前需求热度预计，

这一向好态势可能将延续到元宵节，其

中，近距离出行仍将成为这一阶段旅游市

场的主力军。

“今年春节大部分消费均集中在本地

及周边，长途旅游和跨省游数量相对较少。

目前，消费者对‘诗和远方’还是持观望的

态度。不过，随着疫情形势的不断好转，相

信未来跨省游及长途旅游也将逐步进入全

面复苏通道。”王兴斌说道。

机票：超低折扣刺激

此前受疫情影响较大的民航业也

在春节假期后迎来了一次需求反弹。根

据民航资源网最新数据，节后中国内地

航线客座率表现亮眼，2月21日客座率

超过70%，创2021年至今两个月以来的

新高。

交通运输部发布的数据也显示，自2

月17日以来，民航客流量较2020年同期最

高有240.3%的增长，较2019年同期最高

也恢复了六成左右。对于节后市场，去哪

儿大数据研究院院长兰翔表示，春节假期

后的热门航线与2020年民航业复苏趋势

相同，由东南、西南和华南组成的“倒三

角”起步。

客流量不断回升，与当前机票价格大

幅跳水密切相关。去哪儿披露数据显示，正

月初四至元宵节机票平均支付价格仅为

635元，创下近三年最低。临近元宵节，多条

航线的平均支付价格更比去年便宜了一

半。其中，武汉-海口的平均支付价格仅为

474元；上海-三亚的平均支付价格为332

元，同比下降54%。北京商报记者还搜索发

现，未来一个月的机票价格均较低，部分春

运返程反向航线机票价格均低至2折甚至1

折以下。

受价格因素影响，今年选择乘飞机出

游、返校、返工人群数量快速上涨。来自同

程旅行的数据分析显示，节后错峰出游客

流将推高局部线路的客流量，并主要以海

南进出港线路为主。另一方面，根据相关机

构发布的分析，超半数春节未返乡旅客节

后有返乡计划，预计接下来出行市场会迎

来一波返乡小高峰。

民航高级经济师王疆民则表示，目前

来看民航业整体恢复情况较好。但也要注

意到，一些返乡及长途旅行的需求仍未被

完全释放。他表示，随着疫情形势的不断好

转，加上各航空公司接连推出的促消费活

动，我国民航业将迎来进一步复苏。他指

出：“淡季客源主要来自错峰出行的游客及

商旅客户。不过，飞机更适合长途旅行，对

可支配时间的要求较高。因此下一个出行

高峰很可能是清明、‘五一’等时间相对较

长的假期。”

住宿业：抓住节后开工潮

对广大“原年人”来说，今年春节，在本

地的酒店及民宿度假成了他们过年的新方

式。而春节长假过后，住宿业又伴着“开工

潮”一起迎来了新的客户群体。

据悉，为调整工作状态，不少企业还

将开会地点搬到了酒店及下午茶餐厅。

飞猪方面就表示，近期平台上酒店下午

茶 等 相 关 商 品 预 订 人 次 同 比 涨 超

2600%。“返工氛围组”在节后渐成风潮，

进一步带动了一二线城市的酒店下午

茶、餐饮等商品热度。上海、杭州、广州、

北京、深圳、成都、西安等城市预订量均

居高不下。

来自杭州某互联网公司的负责人陈

先生表示，为了让员工尽早适应工作状

态，大年初九开工第一天便带团队在附近

酒店的下午茶餐厅开“脑暴”会议。据杭

州科技城康得思酒店市场推广及服务总

监刘慧楠介绍，近期该酒店餐饮及下午

茶销售火爆，节后的下午茶和餐饮客流

中，周边办公楼、互联网公司的员工占比

达到七成。

为抓住新消费，酒店业也加速出台了

不少新产品。不少酒店针对商务客人推出

了咖啡+甜点的下午茶套餐；杭州菲住布渴

酒店2-4人份的下午茶套餐销量较日常增

长三成左右；上海外滩华尔道夫酒店相关

负责人也表示，该酒店近期推出了多款下

午茶套餐，3月还将上线春日限定樱花下

午茶。

此外，受务工人员及商务旅客的影

响，节后商务型酒店及经济连锁型酒店的

预订量相比春节期间有所增长，部分平

台涨幅超150%。不过，华美酒店顾问机

构首席知识官、高级经济师赵焕焱也直

言，节后住宿业将进入淡季，但受假期时

长等因素限制，住宿业还需“未雨绸缪”

设计更多淡季留客的新产品。

赵焕焱提出，在即将到来的淡季，酒店

及民宿可在房间布置上增加一些当下较火

的元素，如电竞、亲子、电影等，增加自身吸

引力。

北京商报记者 蒋梦惟 杨卉

北京商报讯（记者 郑蕊）漫威正在布局多元
宇宙的路上越走越远。一个月前，漫威的情景科幻

剧《旺达·幻视》刚刚开播，一个月后，另一部真人

剧集《洛基》也公布了开播档期，并在2月26日确定

于今年6月上线Disney+，而在未来，还有包括《猎

鹰与冬兵》《鹰眼》《惊奇女士》等更多作品计划与

观众见面，这也令人们好奇漫威还能玩出多少多

元宇宙的新花样。

公开资料显示，《洛基》由凯特·赫伦执导，汤

姆·希德勒斯顿、欧文·威尔逊、索菲娅·迪·马蒂诺

等主演，预计共有六集，并把故事背景放在《复仇

者联盟：终局之战》时，洛基碰到回到过去的复仇

者们，随后偷了“宇宙魔方”逃离之后的故事。目

前，该部剧集已被定义为“犯罪惊悚片”，同时有消

息称，第二季也已经在制作中。

《洛基》只是漫威计划今年推出的作品之

一。今年1月，《旺达·幻视》便已率先开播，随后

在今年3月，《猎鹰与冬兵》则计划与观众正式见

面，此外，《黑寡妇》《尚气》《永恒族》《蜘蛛侠3》

等影片也在此前将档期定于今年，这与去年漫

威几乎没有新作品问世的情景形成较为鲜明的

反差。

更值得注意的是，以上影视作品不仅显现出

漫威逐步将更多超级英雄角色开发出来，将其放

到荧屏或银幕上，也展现出漫威在开启第四阶段

后在多元宇宙上的持续布局。

“漫威的一大优势便在于旗下拥有大量IP，由

此积累的大量资源成为该公司持续创作的基础。

而多元宇宙的布局则能让漫威围绕某一角色进行

更多开发，尤其是类似‘洛基’这类吸引了一批观

众与粉丝的角色，尽管在此前的影视作品中已经

走向死亡的结局，但在多元宇宙中则能选择另一

条道路重新演绎新的故事，由此开拓出新的空间

继续挖掘该角色的价值。”影评人刘贺如是说。

从市场反馈来看，漫威选择更多角色为核心

开发的剧集也获得较高的口碑。以《旺达·幻视》为

例，据豆瓣电影显示，截至目前，该剧的评分达到

9.8分，且近七成的评价者均给该剧打出了五星的

评分。与此同时，《猎鹰与冬兵》《洛基》等作品也未

播先火，令无数观众翘首以盼。

在业内人士看来，从漫威创作的影视作品中

可以看出，虽然每一部作品的第一主角各有不

同，但在故事情节上却能实现与其他作品产生故

事情节或时间节点上的联结，甚至实现多部作品

的共同互动，这也是吸引观众的关键之处，寻找

彩蛋也成为观众观剧过程中的乐趣所在。对此，

刘贺认为，随着越来越多作品的出现，漫威如何

给予观众更多新鲜感将显得更为重要，且这新鲜

感并非单纯指代的是新角色，而是对于故事内容

以及展现方式的设定，需要有更多创新形式来讲

述与众不同的故事，持续保持观众的好奇心与观

看欲望。

《洛基》定档
漫威发力IP运营

春节过后，元宵节的到来又让节后的旅游市场按下全面复

苏的启动键。根据多家OTA发布的数据显示，预订元宵节期间

去景区景点游览的订单，从正月初七就开始以日均超50%的速

度增长，目前已经比一周前增长了3倍。而且，在节后机票价格

大跳水的刺激下， 本周全国机票价格环比上月增长约25%，错

峰出游需求加速释放。

此外，近期短途游市场热度仍持续升温，名城古镇、近郊乡

村等目的地备受游客青睐。不少OTA表示，元宵节期间的周边

游预订、租车自驾游预订都出现了新的小高峰，但另一方面，也

有旅企表示，面对跨省游，不少消费者仍存“观望心理”，希望随

着疫情防控形势逐渐向好，“诗和远方”也能加入到全面复苏的

阵营中来。

Booking集团2020财年
全年及分季度收入情况一览

■ 同比下降99%
一季度总收入22.88亿美元

同比下降19.3%

四季度
总收入12.38亿美元

同比下降62.9%

三季度
总收入26.4亿美元

同比下降47.6%

总收入6.3亿美元

同比下降83.7%

二季度

■ 2020年全年总收入68亿美元

全国国内旅游出游合计2.56亿
人次，同比增长15.7%，恢复

至疫前同期的75.3%。
实现国内旅游收入

3011亿元，同比增

长8.2%，恢复至疫

前同期的58.6%。

景区景点游
览的订单，
以 日 均 超

50%的 速
度增长。

租车订单量

增长400%。

上海、北京、西安、杭州
等地成为元宵节租车出

游十大热门城市。

春节假期
元宵节期间

■ 同比下降55%

■ 净利润5900万美元

旅游市场
数据统计


