
“下金蛋的鹅”，由于利润丰厚，韩国免税店曾获此殊荣。但如今，这只

“鹅”已经奄奄一息了。持续蔓延一年多的疫情重创了旅游业，而背靠旅游

业的免税行业自然也在劫难逃， 去年韩国免税店遭遇了有统计数据以来

的首次亏损。在寥寥无几的客流量和惨淡的业绩面前，乐天、新罗这两个

韩国最大的免税店只能选择撤出机场，不再续约。
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韩免“撤退”在所难免？

北京商报2021.3.2

突破3万点的日经指数仿佛一个信号，点

出了日本经济复苏的兆头。在逼近50的荣枯线

之后，日本制造业采购经理人指数（PMI）进一

步走高，创下两年多以来的新高。再加上GDP

增速的超预期，日本似乎的确走到了一个经济

复苏的转折点，不过，仍然不可掉以轻心，消费

这一指标仍然出现明显疲软的状态。

当 地 时 间 3月 1日 ，JibunBank/ IHS

Markit公布的一项调查显示，日本2月PMI终值

从1月的49.8升至51.4，创下自2018年12月以来

新高。其中，新订单以2018年10月以来最快速度

增长，产出则录得自2018年12月以来首次增长。

这已经是制造业PMI这一指标连续几个

月报喜了。去年12月时，日本制造业PMI就已

经从11月的49点升至50点，自2019年4月以来

首次触及50荣枯线，结束了连续19个月的下跌

态势。而如今突破50关口，则是进一步印证了

制造业活动的回暖。

这一结果与上月公布的1月产出和去年第

四季度GDP数据一致。日本经济去年四季度环

比增长3%，全年萎缩4.8%，其中设备投资增长

4.5%，出口增长11.1%。这也是日本经济连续

第二个季度实现扩张。

在此背景下，日经指数明显走高，投资者

也看好未来日本经济走势。在2月15日，日经指

数自1990年8月以来首度突破30000点大关，

报30088点。

不过，虽然多项指标报喜，但并不意味着就

可以高枕无忧。从经济构成来看，占日本经济比

重达一半的个人消费仍然有些疲软，增速明显

放缓，在去年四季度仅实现环比2.2%的增长。

而从全年来看，2020年日本2人以上家庭

月均实际消费支出比上年下降5.3%，创2001

年有可比统计数据以来最大降幅。目前，日本

东京都、神奈川县、■玉县、千叶县仍然处于紧

急事态中，将持续至3月7日。这意味着，一季度

消费指标或许不会太好看。

另外，对于制造业而言，此次Jibun

Bank/ IHSMarkit公布PMI数据时也指出，生

产商正面临投入价格的大幅上涨，后者创下了

自2019年2月以来最大涨幅，对他们的利润率

构成了压力。

富国证券在研报中称，对日本中长期经济

前景不那么乐观。目前，疫情封锁对很大一部

分日本经济造成冲击，而日本目前的家庭财务

状况不像英国那样强劲。为了使日本经济获得

长期增长势头，可能需要额外的财政刺激来支

持消费支出。

中国社会科学院日本研究所副所长、研究

员张季风表示，日本的季度GDP呈现出大起大

落的过山车变化趋势。虽然2020年四季度的数

据尚可，但全年的指标还是不太好，出现负增

长，还处于衰退的过程中。

张季风称，对于2021财年，日本银行和日

本内阁府预测可能会有比较好的增长，日本银

行认为是3.6%，内阁府的预测则是4%。但能否

达到上述目标，主要还是取决于疫情，现在看

来，疫情也是有喜有忧，一方面，疫苗开始接

种，但另一方面，国外疫情控制难以预测，另

外，奥运会恐怕比较难拉动旅游业和服务业。

“因此，对于日本经济复苏，只能说是谨慎

乐观，会比2020年要好。”张季风指出，还有一

点值得注意，原来预测日本经济今年一季度会

比较好，但由于第三波疫情蔓延，1、2月再次实

行了紧急事态，这会对经济有很大影响，不排

除重返负增长的可能性，因此会对2020财年以

及2021年的经济增长率产生负面影响。

北京商报记者 陶凤 汤艺甜

撤出机场

据央视财经消息，2月28日，韩国两大免

税店乐天及新罗在仁川国际T1航站楼的经营

到期。然而随着租赁合同到期，乐天及新罗决

定不再续约，关店撤出。

T1航站楼是仁川机场最大的航站楼。其

中乐天免税店在经营酒类和香烟的区域，新

罗免税店的区域则包括化妆品及香水、烟酒、

服装杂货等。这两家免税店占地面积达4000

多平方米，占整个免税区域总面积的三成。

此前，机场曾三度招标、多次降租，但目

前仍然无人接手。原免税店员工中有500人面

临失业。

据了解，乐天免税店和新罗免税店的合

约均于去年8月到期。仁川机场曾于去年3月

通过招标的方式选定新的经营商，不过随着

新冠疫情的持续蔓延，新经营商最终放弃经

营权，因而乐天和新罗免税申请延长6个月的

经营时间至今年2月末。

不过根据相关关税法，上述企业无法再

次申请延长，因而乐天和新罗免税店只能面

临从仁川机场撤柜的局面。

对此，仁川国际机场公社表示，将扩大目

前T1航站楼里还拥有免税特许权的其他免税

店的卖场面积，并促进临时运营。

但实际上，这仍难以填补乐天和新罗免税

店撤柜后出现的空缺。由于目前尚无新的替代

方案，因而乐天及新罗免税店原有区域暂时空

置的可能性较大。相关人士表示，新冠疫情尚

未稳定，目前还未找到有效的解决对策。

此外，比起高额的租金，更让免税店头疼

的其实是庞大的库存。这场突如其来的疫情

让韩国免税店行业积压了数千万亿韩元的免

税品。但根据韩国相关规定，三年以上没有售

出的免税品必须进行焚烧等销毁处理，这意

味着服装、饰品、箱包在内的所有免税品或将

被烧成灰烬。

就免税店停止运营的计划和后续安排，

北京商报记者联系了两家免税店公司。乐天

免税店表示，仁川机场T1航站楼店因经营权

终止，自3月1日起停止营业。但是取货处照常

运营，仁川机场T2航站楼店也正常运营。新罗

免税店方面截至记者发稿时还没有给出回

复，但是其官网声明称仁川国际机场T1航站

楼店在2月25日之后已停止营业，T2航站楼店

将继续运营。

意料之中

关门停业、库存不保，虽然如今惨淡，但

韩国免税店不是没有过高光时刻。2008年，韩

国以全球免税市场8.7%的份额，超越英国成

为了全球第一，此后便一直稳居宝座。

韩国的免税业始于1964年，乐天在1980年

才进入免税市场，在随后的20年间，也不过开了

4家免税店。而第一家新罗免税店于1986年在

首尔开业，2000年以前才开设了两家分店。

2000年以后，由于韩国世界杯的带动，韩

国旅游业飞速增长，免税销售额才开始加速

上扬。

到了2012年，大批涌入的中国游客在韩

国免税店“大手一挥”，消费了10亿美元。次

年，韩国海关发布数据，中国游客超过韩国本

国游客，成为韩国免税店最大客户群。

由于以出入境旅客消费为主要收入来

源，免税店在疫情下不堪一击，而韩国免税店

这种过于依赖海外游客的经营模式让风险又

增加了几分。

韩国免税店协会在今年初公布的报告

称，受疫情影响，韩国免税店遭遇了有统计11

年以来的首次亏损。其中，仁川机场免税店销

售额暴跌约95%。报告还显示，去年韩国免税

店销售额同比减少了37.7%。入境的访客也从

2019年的约4844.3万人次下降到了约1067万

人次。

根据该报告，在疫情暴发之前，国外消费

者在韩国免税店的消费额占比持续走高，由

2019年的83%增至2020年的94%。其中，中国

消费者的消费金额占免税店总销售额的

93%。但在疫情影响以及防控政策下，越来越

多的中国人避开出境游，而是选择国内旅行，

韩国免税店的销售自然受到显著影响。

除了游客，韩国免税店更多的业绩靠的

是另外一类消费者———代购。近些年来，由于

价格和地理等优势，中国代购已经成为了韩

国免税店销售额的重要支撑者。有一位免税

店的负责人曾表示，之前中国的代购就是免

税店当中的“大客户”，在疫情期间，如果没有

中国代购的支持，那么免税店内的生意将会

非常惨淡。

阿金就曾是一位韩国代购。她告诉北京

商报记者，自己之前在韩国留学的时候做过

代购，积累了一定的客户，毕业回国后依然保

持着一个月飞一两次韩国的频率买东西，基

本都是“混迹”在各大免税店内。

疫情发生后，阿金休息了一段时间，之后

恢复了代购生意，但这次的目的地不再是韩

国，而是海南免税店。以前在韩国，要早起去

免税店排队拿号，热门的商品还不好买，很多

还需要配货购买。加上现在出去一来一回还

要隔离，成本太高。阿金说，“现在飞海南虽然

时间长一点，但过关手续没那么复杂，东西还

全，也不用小心翼翼地担心被查”。

探索新模式

据业界预测，如果疫情继续蔓延，并且缺

乏强有力的解救措施的话，再过几个月韩国

免税店行业或将面临崩溃。

其实，韩国免税店不是没有“自救”过。比

如，面对中国国内的直播热潮，新罗免税店选

择与考拉海购合作，进行直播带货。在直播同

时，消费者可以通过考拉海购7折购买免税店

同款。

去年10月，乐天免税店宣布将引进支付

宝的“蚂蚁花呗”支付，希望通过此举吸引更

多的中国年轻消费者。乐天免税店相关人员

表示，目前主要的中国消费群体都集中在

20-39岁之间，其占比高达80%。所以本次率

先采用“花呗”付款也是为疫情后中国游客大

幅增加做准备。

但是，与其指望疫情向好后的海外消费

者，目前如何留住本地的顾客也许才是韩国

免税店最该考虑的问题。

有数据显示，韩国免税店去年面向本土

顾客的销售额超过712亿韩元，刷新3月韩国

新冠疫情暴发以来的单月最高纪录。购买人

次超过57.7万人次，也创新高。免税店业界人

士表示，如果疫情不出现较大变化，免税店销

售额短期内将维持该水平。

而面对着境外消费者的锐减，目前韩国

免税行业正努力扩大内销渠道寻求出路。有

的免税店和航空公司合作，针对不断增多的

无降落国际航班，在机上及市内免税店向乘

客销售物品。有的免税店则设立专门的直播

部门，通过网络销售允许在国内流通的库存

免税品。

黑龙江省社会科学院东北亚研究所所

长、东北亚战略研究院首席专家笪志刚在接

受北京商报记者采访时指出，韩国免税业想

要复苏依然离不开旅游业的回潮。这些目前

只是缓兵之计，只有游客的到来，才能拯救在

韩国免税店的困境。但这也需要国家的“松

绑”和折扣让利，来快速吸引消费者。

此外还有业内人士分析，免税行业是决

定一个国家旅游行业竞争力的重要产业，其

发展应该与观光、文化、医疗等领域的产业相

结合。在这方面，韩国的免税行业缺乏相应的

战略规划，现在应该冷静地回顾过去，重新思

考和设计韩国免税店的未来。

北京商报记者 陶凤 实习记者 赵天舒

解决伊核协议问题的接力棒落到了

美国现任总统拜登手中，但就目前的情

况看，进展可能算不上顺利。“想谈判可

以，但要先解除对伊朗的经济制裁”，在

拒绝与美国举行非正式会谈提议的同

时，伊朗的态度也已经十分鲜明，强硬，

且毫不妥协。然而拜登也已经明确，不会

先解除经济制裁，以让伊朗重返谈判。现

在问题的关键就变成了，在这场博弈中，

谁会最先妥协。

美国吃了伊朗的“闭门羹”。当地时

间2月28日，伊朗外交部发言人赛义德·

哈提卜扎德在社交媒体上表示，考虑到

美国和欧洲三大国（英国、法国和德国）

的立场和行动，现在进行非正式商谈时

机尚未成熟。

2月18日，美国政府曾表示，将应欧

盟外交和安全政策高级代表博雷利之邀

参加P5+1与伊朗的非正式会议。伊朗方

面则回应称，正在同有关方面讨论该提

议，并会在之后做出回应。但现在，情况

显然没有预想的那样顺利。

“对伊朗的制裁还在，谈判也就无法

进行。”哈提卜扎德补充说道。在《金融时

报》看来，伊朗的这一行为无疑是对拜登

政府的一大打击。对于哈提卜扎德的表

态，白宫发言人随后回应称，对伊朗拒绝

举行非正式会谈表示失望，计划与伊核

问题六国磋商下一步行动。一名美国高

级官员则表示，伊朗此次拒绝不是“路的

尽头”。虽然这个回应“很不幸”，但如果

伊朗提议采取其他方式对话，美国将持

开放态度。

事实上，伊朗已经多次强调，要伊朗

同意进行伊核协议谈判，美国就必须解

除此前特朗普政府对伊朗进行的制裁，

而拜登政府则多次强调，美国要回归伊

核协议，伊朗必须先恢复执行伊核协议

规定的内容。宛如陷入死胡同，在先重回

协议还是先解除经济制裁这个问题上，

美伊双方谁都不肯率先让步。

经济制裁带来的影响显而易见。去

年9月，伊朗总统鲁哈尼就曾提到，美国

对伊朗发起的制裁措施为“野蛮行径”，

制裁致使伊朗经济遭受巨额损失。在

2018-2020年的三年间，伊朗至少损失

了1500亿美元。

去年的疫情又给全球经济带来了

巨大的冲击，伊朗也不例外。单以旅游

为例，伊朗旅游部门公布的数据显示，

2020年3-6月，仅有74名外国游客来伊

旅游，而去年同期的数据是230万人。伊

朗经济事务与财政部长德吉帕萨德也

曾表示，新冠肺炎疫情导致伊朗GDP下

降15%。

“美伊博弈的焦点就是谁先妥协，从

总体态势看，美国最终先妥协的可能性

比较大。”中国国际问题研究院研究员董

漫远对北京商报记者分析称，这些年来，

除了发动战争，美国在整治伊朗方面的

手段已经用尽，而伊朗即便面对特朗普

退出伊核协议，极限施压，长臂管辖等情

况，其核计划以及国防现代化建设仍然

取得重要进展，地区伙伴能力普遍提升，

可以说其核能力已经发生了质的变化，

这就是伊朗能够以一种以攻为守的姿态

对美国提要求的底气。

从美国的角度看，现在也不是继续

与伊朗“纠缠”的时候。董漫远称，美国明

知伊朗在抬价，但又没办法来硬的，继续

施压又达不到成效。而美国国内难题缠

身，拜登新政府上台，当务之急便是解决

国内事务，包括抗击疫情、恢复经济、弥

合社会撕裂等，这便迫使其外交方面要

求稳，从而集中资源应对国内难题。至于

中东地区的求稳，则有两方面含义，一是

热点问题基本稳定，二是求得盟友体系

的稳定。

在董漫远看来，美伊博弈中，伊朗的

核心要求便是解除制裁，而美国妥协的

路径，第一步便是可能允许韩国、日本将

伊朗的资金解冻，毕竟伊朗的用钱的理

由也是正当的，如抗击疫情、交联合国会

费等。第二步便是可能对美国曾经进行

长臂管辖的国家与伊朗再有经贸或者能

源合作的时候，采取默认的态度。

受美国制裁影响，伊朗向韩国出口

石油所得70亿美元被冻结在韩国两家银

行。韩国曾提出多种解决方案，与伊朗协

商未果。而日本冻结的伊朗资产不到30

亿美元，主要是应向伊朗支付的原油进

口费。伊朗外长扎里夫还呼吁日本政府

解冻伊朗在日资产。他还提到，一旦日方

解冻，伊朗将以这部分资产购买药品和

食品，包括新冠疫苗。

北京商报记者 杨月涵

总销 售 额 为
15.5051万亿
韩元， 同比减
少37.7%

-37.7%

茛 韩国免税店2020年业绩情况

来源：韩国免税店协会发布数据

新罗免税店

荩 3月26日
韩国新罗爱宝客免税店首次在考拉
海购直播，仅上线美妆护肤类产品

荩 4月26日
考拉海购第二次直播

荩 6月25日-26日
通过旗下旅游网站平台ShillaTrip促
销库存

乐天免税店

荩 5月15日
京东国际进口日直播售货

荩 6月14日
乐天免税店官方直播首秀，明洞总店

“云旅游”8小时

荩 10月28日
乐天免税店引进“蚂蚁花呗”支付

新世界免税店

荩 6月3日
韩国新世界免税店库存商
品线上预约开售

荩 10月26日-27日
举办面向中国市场的专场
折扣活动

茛
2020年

疫
情
后
韩
国
免
税
店
的
新
动
作

韩国免税店全年客流量为
1066.9万人次， 仅为2019
年客流量的22%

22%


