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北京出招规范主题公园旅游服务
北京商报讯（记者 关子辰 实习记者 吴其芸）北京

地区主题公园旅游服务规范的地方标准正在加紧制定。

3月8日，北京市文化和旅游局在其官网发布的信息显示，

《主题公园旅游服务规范》（以下简称“规范”）、《旅游景

区服务质量要求》征求意见稿已完成，现公开征求意见。

值得注意的是，规范还加入了疫情防控期间的具体管理

办法。业内人士表示，新规范的制定有利于进一步规范

行业，同时进一步完善主题公园、景区等方面的有关运

营服务标准。

此次规范征求意见稿注重主题公园旅游服务的基本

要求、服务提供、服务保障以及服务监督与改进等内容，

并规定只适用于主题公园，不适用于各类公益性的城镇

公园、动植物园。此外，该规范还针对娱乐服务提出很多

相关规定，如在每日开园前，应做好游乐设施安全检查和

空载试机运行，确认一切正常后才能正式载客运行；在游

乐项目开始前，应通过服务人员解说或视频音频播放等

方式，向游客介绍限制条件、安全须知、操作规则；对于不

符合乘坐条件的游客，服务人员应劝阻其参与乘坐等娱

乐服务安全规定；水上游乐项目的救生人员和辅助设施

应配置齐全。

该规范在安全方面指出，应科学测算并严格核定游

乐设施每日最大接待容量，不超容量接待游客；在节庆活

动期间，遇有紧急情况、突发事件时，应及时启动应急预

案，采取临时关闭园区/景点、疏散游客等措施，并及时向

有关部门报告。值得注意的是，规范提出，在疫情防控期

间，应采取门票预约、智慧引导等手段，严控游客流量，科

学分流疏导游客；应落实实名登记，做到游客信息可查询

可追踪。

与此同时，北京市文旅局还在其官网公布了《旅游景

区服务质量要求》征求意见稿，其中拟规定了旅游景区服

务的基本要求以及人员、票务、解说、信息、安全、卫生、环

境、配套、服务评价与改进等方面的质量要求。

《旅游景区服务质量要求》征求意见稿还拟规定，旅游

景区应建立实名制分时预约体系，提供门票在线预订、在线

交易服务；服务人员应仔细聆听访客的服务需求，当无法立

即满足访客提出的要求时，要留下访客的联系信息，并尽快

解答与回复；如无法满足访客需求，也应回复对方，并表示

歉意；此外，旅游景区内游览路线或航道应布局合理、通行

顺畅，游步道设计与景观相协调、便于疏散。

业内人士表示，近年来随着主题公园行业不断升级创

新，新的游乐设施以及园区也逐渐落地，由此也需要对地方

标准进行更新。同时，在当前的旅游市场大环境下，消费者

更偏向于注重旅游的服务质量，提升景区服务管理质量就

成为了一种必然的趋势，所以各地相继出台旅游规范，由此

来加强主题公园、旅游景区等方面的服务管理水平。

在北京第二外国语学院中国文化和旅游产业研究院

高级研究员王兴斌看来，旅游发展现已经进入了以服务质

量为主的时代，目前主题公园在对于处理游客数量和提高

游客质量还存在新的问题，需要从游客的数量转到以服务

质量为指标。主题公园和旅游景区在面对新的问题时需要

不断总结经验，特别是要了解广大游客的意见，提高服务

质量，从而进一步完善公园以及景区的建设。

公司研究

2.6亿投虚拟货币
美图破圈图什么

沙特能源重镇再遭无人机袭击，于是，近来本就猛涨的国际油价
再次飙升，布伦特原油期货一度突破70美元。油价仿佛彻底摆脱了去
年初的恐怖阴霾，沙特“豪赌”减产，欧佩克+继续延长减产，利好消息
层出不穷。只是比起各种意外消息的助推，市场关于欧佩克+是否还会继
续减产的担心也始终摆在那里，油价越上涨，市场也就越担心。

8版早早传出签约消息的四川乐高乐园终于有了新进展。3月8日，北京
商报记者从知情人士处获悉，目前该项目已经正式开建，预计2023年落
成。此前有消息称，上海乐高乐园已于近日官宣年内动工。同时，北京乐
高乐园也已经正式确定落户于房山区青龙湖镇。由此可见，国际主题公
园运营巨头默林集团正通过旗下乐高品牌在中国加快扩张步伐。

4版
乐高乐园在华动工“拼搭”

我国将制定突发公共卫生事件应对法

王飞/制图

油价破70美元 OPEC进退两难

购买4000万美元比特币（BTC）

和以太币（ETH）的公告发出后，美图

公司成为了市场关注焦点。3月7日，

美图公司发布的一则公告中指出，

于3月5日在公开市场交易中分别购

买了价值2210万美元的以太币和

1790万美元的比特币，共计4000万美

元，约合人民币2.61亿元。正如美图

董事长蔡文胜所言，“总要有人第一

个吃螃蟹”，美图是香港上市公司第一

家购买虚拟货币的。高昂的回报率无

疑是吸引其入场的主因，但也有人认

为，加密货币本身的波动性较大，其

投资前景并不明确。 （见3版）

■ 巨资入场

■ 布局已久

■ 股价承压

（见5版）


