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不管是回收正品小样空瓶还是购买报关

单、检疫检验证明等相关资料，“王博”们想要实

现的是躲避相关部门的监管。

近年来，为加速化妆品领域健康有序发展，

相关部门从产品备案到产品标签规范等方面监

管逐渐完善，力度也在不断加强。

2018年3月，广东省药监局发布《广东省

化妆品安全条例》规定，包括未履行化妆品产

品注册或者备案手续、不能提供质量检验合

格证明或者标记、化妆品经营者擅自分装、配

制的化妆品等在内的14种情形的化妆品禁止

销售。

2021年1月1日实施的《化妆品监督管理条

例》第三十五条明确规定：“化妆品的最小销售

单元应当有标签。标签应当符合相关法律、行政

法规、强制性国家标准，内容真实、完整、准确。”

第六十一条明确规定，针对上市销售、经营或者

进口未备案的普通化妆品以及生产经营标签不

符合本条例规定的化妆品，属违法行为，需进行

相应处罚。

新条例实施，监管部门的行动也要跟上。

2021年1月底，杭州一家名为“ONLYWRITE”

的美妆集合店因销售大量小样，被当地市监管

局联系海关部门协助调查。因商家无法提供涉

案商品的合法来源证明，涉嫌商品走私。目

前，近3000件涉嫌走私化妆品（多为大牌小

样）被扣押，初步估算货值20余万元，已立案

调查。

美妆行业营销专家张兵武表示，新条例规

定，制假、售假化妆品小样产品同样适用于正常

化妆品的相关条例。随着化妆品小样市场逐渐

兴起，相关部门在企业产品备案、注册等方面的

要求规范将逐渐完善，相应的监管力度也会逐

渐加强。此外，部分化妆品品牌也在尝试推出

小样产品，正规品牌的进入让消费者有了更好

的选择，对小样市场的规范发展有一定的促进

作用。

北京商报记者发现，在淘宝平台，一家名为

“欧莱雅集团小美盒旗舰店”的店铺中销售欧莱

雅旗下各品牌的小样组合礼盒装。欧莱雅相关

负责人告诉北京商报记者，这家店铺是由欧莱

雅运营，产品为高档化妆品部分品牌产品，主要

为方便消费者体验公司的明星产品。

在伍岱麒看来，一些化妆品品牌正在面临

消费者群体变化，需要获取新用户，推出小样产

品在一定程度上可以帮助一起吸引客流，未来

会有越来越多的化妆品品牌尝试小样模式。

北京商报记者 郭秀娟 张君花/文并摄

海蓝之谜经典精华乳霜

30ml（正装）1520元

3.5ml（小样）129元

200ml（正装）475元

50ml（小样）47.9元

兰蔻水份缘保湿舒缓啫喱

160ml（正装）560元

30ml（小样）89.9元

SK-II嫩肤清莹露

化妆品小样市场有多火，经常购买小样

产品的小易知道，热衷于赚钱的王博（化名）

也知道。不同的是，小易是买方，而王博想做

卖方。

想做卖家，首先得有产品。对于怎么能够拿

到大牌化妆品小样，王博有一套自己的规划。

规划第一步，先买料体。王博找到一家名

为广州蓓茵化妆品有限公司的销售人员了解

到，该公司可以生产提供海蓝之谜、SK-ll、兰

蔻等30多款一线品牌的化妆品料体。其中，一

公斤SK-ll眼霜料体价格为1680元；一公斤

海蓝之谜面霜料体价格为360元。

“这些假料体，无论是从气味、颜色还是

质地粘稠度上都与正品料体一样，一般消费

者根本分辨不出来。”在介绍自家产品时，这

位销售人员显得信心满满。“料体质量完全可

以放心，购买之后你可以拿到任何检测机构

进行检测，质量绝对没有问题。”

按照上述销售人员提供的料体售价，王博

算了一笔账。一公斤海蓝之谜经典面霜料体价

格为360元，如果按照一瓶小样3.5g含量计算，

一公斤料体大概可以分装出285瓶小样产品，

市场上一瓶海蓝之谜经典面霜小样产品价格

在100元左右。这样，销售额将达28500元。

SK-Ⅱ眼霜料体一公斤售价为1680元，按照

一瓶含量2.5g计算，一公斤料体可以分装出

大概400瓶小样产品，一瓶售价按照90元计

算，一公斤销售额预测可达36000元。

这样的买卖足够让王博心动，但钱也没

那么好赚。根据销售人员的说法，由于料体不

是正品，无法对产品进行备案注册，购买者可

以买回去自行分装销售。

也就是说，料体之外，王博需要想办法解

决装料体的包装以及产品备案。

关于小样包装，大致有两种获得途径，一

种是在咸鱼等App平台收购大牌化妆品小样

空瓶；另外一种是在网上找包材厂商购买与

市场上化妆品小样一模一样的包装。

王博更倾向于第一种。“按照化妆品管理条

理，大牌化妆品小样都有备案信息，直接在平台

上回收这些小样空瓶虽然价格贵一些，但可

以省去后面标签制作、备案注册这些事情。”

在闲鱼App上搜索“空瓶回收”关键词后，

弹出大量相关信息，部分回收商家特意标明：

只回收一线大牌正装小样空瓶。根据某商家页

面信息，6只科颜氏金盏花植物爽肤水小样空

瓶售价为40元。“这个价位算是中高端的了，一

般按照品牌档次不同，小样空瓶的价格在

3-10元不等，像市面上比较火的SK-Ⅱ神仙

水空瓶价格为6元/个，海蓝之谜面霜小样

空瓶价格为10元/个。回收的时候你得让

他（卖方）提供一下购买的票据，证明是真

品。”在回购小样空瓶这方面，王博显然做

了不少功课。

不过，咸鱼等电商平台回收小样空

瓶也有缺陷，短时间内难以快速收集大

批量的空瓶，这种情况下，就需要找网上的包

装公司了。位于广州的万美包装有限公司以

及广州铭企包装制品有限公司销售人员均表

示，可以生产与正品品牌一样的化妆品小样

包装。

根据万美包装有限公司生产销售人员的

说法，该公司是雅诗兰黛包材供应商，提供雅

诗兰黛旗下部分产品的包材供应，这也是他

们能够提供雅诗兰黛旗下部分产品包装的原

因。“雅诗兰黛小样包装与正品一模一样，单

价1.6元，起批量1000，相关的产品名称标签

你们可以后期自己做。”

产品制作的料体和包装得到解决，备案、

报关单以及检疫检验证明等相关资质成为产

品上市销售前的最后一步，也是颇为重要的

一步。

商品想要在天猫平台销售，需要提供化

妆品样品的进货凭证以供审核，若商家无法

提供真实有效的进货凭证以证明样品的可信

来源，天猫将删除该商品或信息。同样，线下实

体店销售海外化妆品时也需要有海关报关单

等相关进货凭证。

在产品资质方面，王博也已经有了一定了

解。根据云南万泰垣信息技术有限公司相关人

员介绍，只需花费2000元，便可获得由公司提

供的各大品牌相关资质，包括报关单、检疫检

验证明、备案等，甚至还可以提供大品牌的小

票发票、增值税专票等。

15g（正装）620元

2.5g（小样）87.9元

SK-II赋能焕采眼霜

位于朝阳区悠唐购物中心的调色师店内

一排单独的货架上摆放着欧莱雅旗下顶级品

牌赫莲娜、雅诗兰黛旗下一线品牌海蓝之谜、

宝洁旗下一线品牌SK-ll等大牌化妆品的小

样进行销售。把这些小样拿近一些，可以清

晰地看到“非卖品”“促销品”等字样标注在

包装上。

同样，在北京新中关购物中心的wow

colour、三里屯的话梅等美妆集合店内均可

看到正在销售的“非卖品”化妆品小样。

“店里主要销售的是彩妆产品，基本不会

卖护肤品，更别说小样了，这两年买小样的人

多了，店里就辟出一个货架来专门卖各大品

牌的小样。”调色师店销售人员说。

价格，是化妆品小样热销最根本的原

因。据了解，美妆集合店中化妆品小样的价

位在几十元到百元不等。比如2.5g的SK-ll赋

能焕彩眼霜价格为87.9元、3.5ml的海蓝之谜

经典精华乳霜129元、30ml的SK-ll嫩肤清莹

露89元等，而这些品牌的正装产品价格在几

百到上千元。

“买一瓶30ml的海蓝之谜精华乳霜价格

大概在1500元左右，以我现在每个月不到1万

元的收入，除去房租、吃饭、社交等费用，难以

支撑这个价位的化妆品。不过，一瓶3.5ml的

海蓝之谜经典精华乳霜129元，这对我来说就

简单多了。”小易算出这样一笔账。

对于深信每三年就要换一种化妆品的小

谷来说，化妆品小样也是很有必要存在的。“现

在一套化妆品下来都要小几千，万一买后出现

皮肤不适用，这笔钱也就浪费了，先买小样产

品试用一下，合适再买正装不浪费钱。”

深圳市思其晟公司CEO伍岱麒表示，一

线大牌化妆品单价较高，部分消费者在未使

用的情况下不知是否满意，通过换购小样产

品，可以寻找能满足自己喜好和需求的产品。

此外，当前很多年轻消费者会频繁更换化妆

品，正装量大价格高，换产品时会出现用不完

的情况，对这部分消费群体来说，小样产品既

符合需求又能省钱。

谁在买

本应是正装产品的赠送产品，如今却以

商品形式出现在集合店，这些小样从哪里来

的？质量有保障吗？这大概是小易最想知道的

问题了。

根据调色师店内销售人员的说法，店内

之所以能够销售大牌化妆品小样是因为跟品

牌方有合作。“店里的小样产品都是正品，我

们与相关品牌方都有合作，不然品牌方也不

会允许我们销售，是不是？”这位调色师销售

人员信誓旦旦地告诉北京商报记者，它们可

都是被品牌方允许销售的正品。

有意思的是，这位销售人员的说法和各

大化妆品品牌方给出的说法截然相反。

“我们的小样不会拿来销售。”资生堂相

关负责人这样告诉北京商报记者，“资生堂集

团的产品小样是为了让消费者体验产品，免

费提供给消费者使用，属于非卖品，更没有授

权线上和线下专营店售卖小样”。

欧莱雅相关负责人也否认了授权美妆集合

店销售化妆品小样的说法。“调色师、wow

colour等美妆集合店不是集团的授权渠道商。”

在完全不同的两套说辞中，我们很难去

分辨究竟是真是假，但北京市药监局进口非

特备案部门相关负责人明确表示，化妆品小

样包装上标注“非卖品”“赠送品”等字样，只

能作为赠品进行赠送，不能单独销售。

除了来源不清，北京商报记者调查发现，

调色师门店中销售的部分小样产品备案信息

与实际产品不符。如，一款名为雅诗兰黛肌初

赋活原生液的小样产品，根据包装上的备案

凭证号在药监局官网查询显示的名称却为雅

诗兰黛精华露。

国家药监局相关负责人表示，凡是进口化

妆品进入国内销售，无论是小样还是正装都需

要备案注册。“如果备案企业对小样产品进行

备案信息登记，不会出现查不到的情况。”

来源不清、备案信息不明……线下美妆

集合店中出现的问题只是化妆品小样乱象一

角。北京商报记者调查发现，随着小样产品需

求不断增加，销售假料体、“真”包装、检疫检

验证明、报关单等化妆品小样的产业链正在

形成。

谁在卖

假料体

“真”包装

谁监管

想用一线大牌化妆品，经济实力不允许；想换护肤品，又不知道皮肤是否过敏……这些在小易看来都不叫事儿，化妆品小样就都解决了。北京商报记者调查

发现，不得单独销售的“非卖品”化妆品小样大批量出现在调色师等线下美妆集合店。关于小样产品的来源，集合店与相关品牌方各执一词，一时难辨真假。

化妆品小样在一定程度上可以满足部分消费者对高奢化妆品的消费欲望，这也导致小样生意火了。北京商报记者进一步调查发现，火热化妆品小样市场中

充斥着各种乱象，假料体＋“真”包装，再配上可以购买的检疫检验证明、报关单等应付监管的文件，“各大品牌”小样产品便可上市销售。


