
各快递企业预估价格
物品：1KG以内的文件

倾销被罚 极兔速递价格战失灵
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极兔速递似乎无法从风波里走出来了。不到一周时间，极兔速递遭拼多多划清界限，又被义乌邮管局关闭部分转

运中心，一时间这个快递的后起之秀再次引发关注。自从进入行业视野，“极兔速递以低价抢夺市场”的声音此起彼

伏，业界更是有声音认为，极兔速递会让快递行业重回数年前价格战的草莽阶段。

北京商报记者走访时了解到，当前极兔速递在北京部分区域正在进行从直营转加盟的调整，在一些网点，快递

员派费不仅略高于通达系，在寄件价格上也略低于同行。或许，极兔速递需要用该方式，一边稳定快递员和网点，一

边招揽更多消费者。不过，行业一直认为，价格竞争并不是一家快递企业能站稳脚跟的核心手段，以价换量的竞争

并不理智。

共享充电宝混战资本局
物流、健康、企服、科技……京东不断上新

牌。京东近日上线了自营家政服务，以日常保

洁服务为主，保洁员为京东自主培训，目前仅

向北京部分地区开放。在行业粗放生长、优质

供给存缺口时，家政能否成为京东的新一极？

此外，家政如何能像健康、物流等一样，与主

营零售业务高度关联，也是需要思考的问题。

自营背书

服务业的想象空间巨大，互联网企业自然不

甘落后。于是，家政保洁这项业务有了京东“自

营”的背书。北京商报记者了解到，京东于近日上

线了“京东家政”新业务。在京东App搜索“京东

家政”，会直接出现相关业务页面。目前，App

store内暂无“京东家政”独立App。

据了解，京东家政业务包含基础保洁服务，

收费标准为150元/3小时。服务页面显示，疫情

期间，保洁师已经实现体温监测、绿码核验、入

户消毒等措施。另外，除了服务自营以外，京东

家政为自主培训保洁师。目前，该业务仅向北京

部分地区开放。

天眼查信息显示，去年10月，北京京东叁佰

陆拾度电子商务有限公司（京东集团下属子公

司）申请了“京东家政”商标，目前该商标正等待

实质审查。对于申请商标的事宜，当时京东相关

负责人也回复，京东有发展家政业务意向，今年

上半年上线京东自营家政业务。

北京商报记者查询到一份“京东家政直招

家庭保洁”的信息，要求年龄为20-50周岁、熟

练使用智能手机、身体健康等，收入为每小时43

元，月均收入7000-9000元。记者联系到发布该

招聘信息的负责人，该负责人表示，京东家政的

派单范围为5公里内，目前只招聘保洁师，月嫂、

育儿嫂、住家保姆等暂不招录。

聚焦“服务”收入

无论是财报，还是业务端，近来，京东将人

们的关注引向“服务收入”。今年3月，京东发布

的2020年财报显示，京东的服务收入已上涨到

939亿元，同比增长42%，服务收入的比例提升

到了14.3%。相比2013年，京东来自于服务的收

入仅为23亿元，如今已经实现数十倍的增长。

相较于收入总量的增长，京东服务收入的

构成也有很大的变化。2017年，京东的净服务收

入中来自物流和其他服务收入占比不到17%，

2020年来自物流和其他服务收入比例已经提升

到了43%。

京东剧透业务“转型”的剧情，寻求收入的

多样性，存量市场自然也吸引电商巨头的入场。

京东在财报中指出，京东持续推进以供应链为

基础的技术与服务战略，不断丰富公司收入的

多样性。

独立经济学家王赤坤分析指出，现阶段，电

商发展红利消失，主营零售业务增长乏力。巨头

之间在有限的存量市场下拼杀，不是共同成长，

而是此消彼长。再仅靠运营“已经无力”的主营

业务来实现高增长有一定难度，企业纷纷在战

略层面展开角逐，进行多元产品迭代、多元创业

和多元并购。

潜藏暗礁

京东向自营家政迈进，也释放出互联网企

业向家政行业进军的信号。58同城内部孵化58

到家，独立拆分、获得多次融资后，该业务更名

为“天鹅到家”，将自营家政作为主业。2019年，

58同城上线“到家精选”，做起家政服务的“平台

生意”。苏宁易购早已推出的苏宁帮客中也包含

了家政保洁业务。

现阶段，缺乏规范化培训、管理的家政行业

是红利所在，但也藏着发展暗礁。企业将关注点

移向家政，但是想要打开市场并一举成名，还要

躲过暗礁才行。

深度科技研究院院长张孝荣分析，传统互

联网产业增长乏力时，它们习惯性地涌入了创

新含量低的传统行业，寻找新的增长点。京东入

局可能会对旧有网络平台形成挑战，这对于优

化家政行业秩序或许会起到一定的积极作用。

王赤坤表示，企业自身没有业务基因，京东

推出自营家政或许不是“最好的安排”。“京东可

以尝试资金战略入股或并购有家政基因的公司

或项目，把现有的资源、流量导入并购公司，实

现技术服务赋能。”王赤坤说。

北京商报记者 王维祎

合作关系暧昧

4月9日，拼多多一则名为《对“极兔速递

散发平台规则及同平台合作关系”不实消息

的声明》，让拼多多与极兔速递的关系再次变

得暧昧。拼多多在声明中称，极兔速递部分

网点、工作人员在开发客户过程中向商家传

达“拼多多订单使用极兔速递发货可以免除

虚假发货相关处罚、被处罚几率低”“有拼多

多投资、双方有特殊合作关系”等，均为不实

消息。

自2020年3月正式进入中国市场以来，新

人极兔速递无论是货量还是流量，均与拼多

多纠葛不断。尽管被业内盛传为“拼多多的物

流”，双方也从未对此正式回应，拼多多只是数

次强调商家可自由选择平台合作的快递企业，

但是，拼多多扶持极兔速递在业内已是心照

不宣的事实。这不仅体现在网点大部分货量

来自拼多多，一位北京区域的加盟商还向北

京商报记者透露，后期拼多多的退换货业务

也会向极兔速递进行一定的支持，类似于中

通、圆通等和菜鸟裹裹合作，目前该业务还没

有铺开。

因此，拼多多否认与极兔速递存在投资

等特殊合作关系，更像是强调两者的合作与顺

丰、通达系企业并无不同。拼多多表示，根据平

台合作协议约定，给予极兔速递提高业务合作

保证金的处罚，并督促极兔总部于处罚下达之

日起规范网点及工作人员的不当行为。

以资本换稳定

话虽如此，在诸多业内人士眼中，拼多多

和极兔速递的“特殊”关系却并未有所减弱。

毕竟当前两家大电商淘宝和京东未向极兔速

递开放，而极兔速递的包裹要想放入菜鸟驿

站和妈妈驿站，也存在较大的难度。一位朝阳

区的妈妈驿站工作人员向北京商报记者表

示，目前北京区域的妈妈驿站没有接入极兔

速递，因为极兔速递的网络还不稳定。

可以看到，极兔速递正在寻求末端的合

作伙伴。在1月7日，智能快递柜服务商易达货

栈宣布获得3500万元战略融资，投资方便有

拼多多的身影。而丰巢在2月增设服务站业

务，合作快递品牌也包括极兔速递。

在北京市场，北京商报记者了解到，从部

分网点来看，目前极兔速递的货量大致在行

业的中等水平。一位在朝阳区配送的极兔速

递快递员表示，其配送量日均在100-200票

左右，一天两派，早上7点上班，如果派得快的

话下午4点左右就能下班，派费为1.7元/件，而

揽件量目前还比较少。“我们站点一共有10个

快递员。”他说道。

事实上这个派件收入已经高于部分直营

快递企业。一位同在朝阳区配送的京东物流快

递员表示，小件派费为1.5元/件，日均配送200

件左右，电商大件派费最低大致在4元/件，主

要根据货物重量叠加。

“这个派费价格是加盟商定的，总部没有

补贴，如果网点的日均件量能达到6000，派费

会提高到1.8元/件。”上述极兔速递加盟商说

道。能以较高的派费吸引和留住快递员，意味

着网点的加盟商是带着一定的经验和资本入

场的。据他透露，当前北京的部分区域网点正

在从直营向加盟转变，让更有资历的加盟商

来接手。

低价竞争还奏效？

根据相关媒体报道，目前极兔速递日均

订单量已经稳定在2000万单左右，从起网至

今，订单攀升速度甚至超过部分通达系快递

企业。能从后者中杀出重围，极兔速递也经历

了惨烈的价格战打法。报道显示，一般来说，

快递企业给到加盟商的收件成本为1.5元/件，

为了冲量完成目标，极兔速递不惜以0.8元/件

的价格亏本收件。

北京商报记者注意到，仅在寄件方面，极

兔速递的价格就低于其他快递品牌。若从北

京朝阳区寄一份1KG以内的文件至重庆渝北

区，极兔速递的价格预估在12元，时效在2-3

天，而中通为15元，顺丰标快为18元。

以低价换业绩增长，再向资本市场狂

奔，在诸多业内人士眼中，极兔速递和互联

网企业的打法如出一辙。在4月，市场不仅

传出极兔速递融资18亿美元的消息，也传出

其赴美上市的计划。对此，极兔速递相关负

责人未向北京商报记者作出回应。而据相关

媒体透露，其上市的时间节点在2022年，今

年极兔速递的订单量目标为4000万单，争

取超过圆通。

然而，这一“套路”却遭遇了警示。4月6

日，义乌邮政管理局下发的《警示函》显示，涉

事快递公司由于分拨中心及多个快件处理场

所不同程度存在安全隐患，要求涉事公司于4

月9日前整改完毕。据媒体报道，涉事公司包

括百世和极兔速递。由于其未按要求整改，在

4月9日当天，两家快递企业位于义乌的部分

分拨中心已经停运。

“快递低于成本价竞争的背后，是资本大

鳄的竞争，以低价拿市场份额，以市场份额去

上市，上市后将成本转嫁给股民，这种发展是

不健康的，”快递专业人士徐勇表示，“从当前

电商物流的上下游来看，电商以包邮的方式

剥夺了消费者对快递品牌的选择权，而快递

行业集中度不高，持续深陷价格战，平台便能

掌握定价权，因此快递企业更多是以价换量

来竞争，而不是服务竞争，这也导致送货上门

的问题无法解决，因为末端的派送成本支撑

不了快递员提供上门的服务。”

快递专家赵小敏则认为，极兔速递完全

靠价格杠杆冲量，竞争力维度很薄弱，而且激

进的打法下，网络承载力、末端的服务能力、

团队管理运营能力等能否跟上，烧钱能否烧

出未来，还有待时间检验。

北京商报记者 赵述评 何倩

“丢”了行业第一股

之前小电科技已有公开的上市计划，

目的地是创业板。浙江证监局官网显示，

2020年7月，小电科技与浙商证券签署上

市辅导协议，拟在创业板上市。2020年7月

-2021年1月，小电科技完成3期上市辅导

工作。当时业内人士普遍认为，小电科技大

概率会成为共享充电宝的第一股，不过这

一计划并没有执行下去。

2021年4月，浙江证监局官网发布了

浙商证券关于终止小电科技辅导备案的申

请报告。报告称，“鉴于小电科技战略调整，

公司决定暂时调整上市计划，双方经友好

协商，一致同意终止小电科技拟公开发行

股票并上市的辅导”。

4月1日，怪兽充电在纳斯达克挂牌上

市，取代小电科技，拿到了共享充电宝第

一股的头衔，截至北京商报记者发稿，怪

兽充电股价8.15美元，总市值20.44亿美

元。根据怪兽充电招股书，2019年、2020

年，怪兽充电的营收分别是20.22亿元、

28.09亿元，2020年营收较上年增长

38.9%。截至2020年12月31日，怪兽充电

构建了包含超过66.4万POI（点位）的共享

充电网络，系统实时监测并处理超过500

万共享充电宝的数据。

投资方豪华

小电科技官网显示，小电科技成立于

2016年，产品包括盒子机、小柜机、桩机

等，覆盖北上广深杭等全国1600座县级以

上重点城市，用户量近2亿。

天眼查信息显示，小电科技成立至今

共完成5轮融资，最近的一次是2020年4月

由苏宁金融和苏宁易购投资。此前的投资

方包括红杉资本中国、高榕资本、腾讯、金

沙江等。最大的机构投资方是腾讯系基金，

曾在阿里工作的天使投资人王刚是小电科

技董事之一。

其实，这样的豪华投资背景在共享

充电宝行业并不稀奇。怪兽充电招股书

显示，阿里、高瓴、小米都是怪兽充电的

投资方，IPO前，阿里旗下的Taobao

China Holding、 高 瓴 旗 下 的 HH

RSV-XXIIHoldings Limited、顺为旗

下的ShunweiAngels III、软银亚洲旗下

的ChinaVenturesFundIPte.Ltd.和小

米旗下的PeopleBetterLimited分别持

有怪兽充电16.5%、11.7%、8.8%、7.7%、

7.5%的股份。

从产品、商业模式等方面看，小电科技

跟其他同行也没有明显区别。“共享充电宝

行业的门槛不高，用户扫码租借，企业按时

间收费，各家拼的是覆盖场景、用户数、资

本实力。这也是为什么前期好多企业扎堆

入局，这个市场有五年左右了，资本有退出

的需求，合并和上市并不奇怪”，比达分析

师李锦清告诉北京商报记者。

按照艾瑞发布的《2020年中国共享充

电宝行业研究报告》，2017年中国共享充

电宝交易规模9.9亿元，预计到2021年该数

据将增长到160.7亿元。小电、怪兽充电、街

电位于第一梯队。如今怪兽充电上市，街电

和搜电合并，小电科技资金上的压力可想

而知。

集体涨价

事实上，类似的资金压力已经在整个

共享充电宝行业体现。北京商报记者近日

调查发现，多家共享充电宝企业都开始涨

价。甚至从2020年底开始，微博平台上就出

现了不少用户对共享充电宝涨价的吐糟。

具体到小电科技，用户“双生Rep”称：

“买了小电的会员，在同一地方用了几次就

变成特殊门店不能使用会员特权，要一小

时4块，请问我买会员是没花钱吗？”

对此，北京商报记者联系小电科技

相关人士进行采访，但截至发稿，对方暂

未回应。

“ToC的共享硬件业务，前期都是烧钱

砸市场，定价一般都会比较低。但考虑到企

业的营收和盈利压力，这种运营模式不可

持续，涨价是早晚的事，而且一旦集体涨

价，就很难再降下来了。这肯定会影响用户

情绪，至于会不会影响到用户规模需要长

时间观察”，智察大数据分析师刘大伟告诉

北京商报记者。

从企业净利润数据上，也可以看出涨

价的必然性。由于小电科技暂未披露招股

书和其他营收数据，只能通过对比怪兽充

电营收和净利润增速窥见一斑。

2020年，怪兽充电营收28.09亿元，较

上年增长38.9%，成本4.3亿元，较上年同期

增长47.3%，销售与市场费用21.2亿元，较

上年同期增长55.7%。反观盈利成绩，2020

年怪兽充电净利润7542.7万元，较上年同

期下降54.86%。

北京商报记者 魏蔚

肉肥难啃 京东试水家政有戏吗

从创业板到香港，小电科技换道IPO，但已错过行业第一股。有报道称，小电科技计划今年在香

港上市，最快本月正式向港交所递交招股书。如果消息属实的话，小电科技将成为继怪兽充电之

后，第二家上市的共享充电宝公司。前有怪兽充电海外上市，街电、搜电合并，后有小电科技赴港上

市传闻，如此密集的资本操作在互联网行业实属罕见，业内人士认为，这大概率是因为共享充电宝

到了资本收割期。
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