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扩编人才反哺业务 银行金融科技转型“交作业”
银行2020年年报陆续浮出，在各行的年

度答卷中，金融科技投入情况颇具看点。4月

11日，北京商报记者梳理各行年报发现，国

有六大行2020年科技投入总计近千亿元，在

全银行业总投入资金规模中占据近半份额，

更有大行去年科技人才数量翻番。除了“家

大业大”的国有行外，部分股份行也下足“血

本”，投入力度赶超部分国有大行，而在这场

金融科技转型“竞备赛”中，中小银行亦在加

码追赶，着力强化信息科技队伍建设，为后

续转型蓄力。

资金投入分化

据了解，银行科技投入主要投向系统运

营、电子设备和软件采购、信息科技人力资源

配置、信息科技咨询和基础设施建设等方面。

北京商报记者根据银行年报数据统计发现，

国有六大行2020年科技投入总计956.86亿

元。对比过去一年银行业整体情况，六大行金

融科技投入力度占据银行业投入的近半江

山，行业分化显著。

此前，3月2日，在国新办新闻发布会上，中

国银保监会主席郭树清曾透露过去一年银行

业金融科技投入情况：2020年，银行机构信息

科技资金总投入为2078亿元，同比增长20%。

就国有行金融科技投入情况来看，工商

银行、建设银行过去一年资金投入力度双双

突破200亿元，领跑银行业。

一些股份制银行在持续加大科技资源投

入方面奋起直追，投入力度赶超部分国有大

行，其中，招商银行2020年信息科技投入

119.12亿元，同比增长27.25%；中信银行科技

投入69.26亿元，同比增长24.43%。

部分城商行、农商行虽未披露详细投入情

况，但也在年报中表示在过去一年公司持续加

码金融科技，促进业务转型升级。比如宁波银

行称，公司将金融科技作为银行最重要的生产

力之一，2020年持续加大金融科技资源投入，

公司的金融科技支撑能力可以支撑下阶段银

行各项业务的持续拓展和转型升级；重庆农商

行表示，公司以打造“数字农商行”为目标，不

断加大金融科技投入，让金融科技创新带动全

行业业务、经营管理同步提升。

扩编科技人才

值得关注的是，近年来，随着金融科技的

不断进步，银行正在向智慧银行、数字银行转

型，相继成立金融科技部和金融科技子公司，

对金融科技人才的需求也不断提高，扩编之

心热切。

年报显示，2020年，工商银行科技人员数

量达3.54万人，占全行员工比例的8.1%，人员

及占比较上一年度继续提升；邮储银行总行

科技人才数量再翻一番；中信银行科技人员

(不含子公司)为4190人，同比增长31.68%，科

技人员占比达7.6%；交通银行金融科技人员

数量为3976人，占集团员工总人数比例为

4.38%。

与国有行、股份行相比，中小银行科技人

才储备力量相对薄弱，但面对当前激烈的市

场竞争，中小银行迫切转型金融科技，在扩编

人才、资源投入上也不遗余力。

苏宁金融研究院金融科技研究中心主任

孙扬指出，银行对于金融科技人才非常渴求，

一些城商行、农商行新增招聘90%以上都是

金融科技人才。宁波银行方面在接受北京商

报记者采访时也曾表示，为顺应金融科技发

展的大趋势，该行会加快金融科技发展的人

才布局，抢占发展先机。

日前，继北京银行后，又一家城商行开始

布局金融科技子公司———廊坊银行成立了金

融科技子公司廊坊易达科技有限公司，廊坊

银行方面在接受北京商报记者采访时表示，

后期会根据实际需要考虑加大对旗下金融科

技子公司的投入。

“在激烈的行业竞争中，中小银行要在保

住现有客户基础上，通过新的途径来开发新

的客户，提供更多元化的服务。”银行业资深

分析人士王剑辉如是说，他进一步指出，银行

在金融科技领域投入整体正在加大，而强化

科技手段是中小银行在未来竞争中谋得生存

空间的重要抓手。

科技反哺业务

在“真金白银”打造金融科技能力之

下，银行业务数字化经营及盈利能力也得

到明显提升，科技反哺业务显露成效。比

如，建设银行在年报中提到，2020年建设

银行电子银行业务收入290.07亿元，增幅

13.02%，主因是加强金融科技创新和应

用，稳步提升线上经营优势，网络支付交易

额逐步提升。

中行年报显示，中国银行通过金融科技

子公司中银金科开展金融科技技术创新、软

件开发、平台运营与技术咨询等相关业务，中

银金科全年实现净利润0.14亿元。中国银行

首席信息官刘秋万在业绩发布会上介绍称，

中国银行围绕区块链、人工智能、物联网、5G

等新兴领域进行应用共享，已形成集团数字

化发展的支撑能力。

此外，银行金融科技业务初期以服务本

行集团及其子公司为主，目前逐渐扩展到服

务同业，实现规模化技术输出。

招商银行年报称，公司累计立项金融科

技创新项目2106个，其中1374个项目已投产

上线，覆盖零售、批发、风险等各个领域。

北京商报记者 孟凡霞 马嫡

扩容至50万人

4月11日，据深圳发布官方消息，深圳罗

湖区“数字人民币春之礼”活动于4月10

日-23日开展，活动期间，用户可在全市范围

内指定商户使用数字人民币消费，在商家现

有优惠的基础上，享受专属数字人民币支付

方式的额外优惠，优惠总额度1000万元。

北京商报记者注意到，此次活动由罗湖

区政府主办，罗湖区政府和辖区内运营机构

共同出资，主要面向“数字人民币App”用户。

活动仍采取抽签方式，还没有下载数字

人民币App的市民可于4月10日9时起预约报

名，4月10日-19日每日18时，活动主办方通

过“摇号抽签”的方式，在抽签池中抽出5万名

中签人员，总计50万人；4月12日-21日每日

10时，活动主办方向5万名中签人员推送中签

短信，并开放结果查询端口，未中签人员无短

信通知，将自动进入下一轮抽签。

另在商户覆盖上，目前，深圳已完成数字

人民币系统改造的商户有3万多家。其中参与

此次活动的优惠商户包括华润万家、苏宁易

购、茂业百货、太阳百货、Olé超市、blt超市、

深圳书城、gaga鲜语、禾绿寿司、唐宫、博士眼

镜、弘文艺术等在全市范围内的478家门店，

涵盖商超、餐饮、文化等多个领域。

北京商报记者注意到，在这些指定商家

消费，可无限次享受数字人民币专属优惠，如

“全单9折”“满100减20”“满300减50”等不同

的商家优惠。

另对运营机构，深圳发布称，2017年末，

经国务院批准，央行组织部分商业银行和有

关机构共同开展数字人民币体系的研发，根

据本次活动的试点准备情况，目前工、农、中、

建、交、邮储六家运营机构牵头的项目组已具

备参与此次活动的条件，其他参研机构正在

积极进行研发。

一业内人士称，这一做法更利于刺激市

民使用。“由于数字人民币还处于试点阶段，

尚未全面铺开，市民的使用习惯尚未养成，存

在中签市民红包用完后未再使用数字人民币

的情况。享受额外优惠且不限次数的方式，能

够刺激市民更多地去使用，活跃度进一步提

升，慢慢养成使用习惯，使其成为一种日常的

支付手段，这对于未来数字人民币的发展大

有裨益。”

与红包有何不同

2020年10月，数字人民币红包试点首次

落地罗湖，47573名中签个人使用红包交易，

甚至有不少消费者对本人数字钱包进行充

值。当时，就有多位分析人士称，深圳市数字

人民币红包试点活动超预期完成，有利于培

养公众对数字人民币的使用习惯，促进数字

人民币后续常态化使用。

此次数字人民币试点重回首发地罗湖

值得关注。金融科技专家苏筱芮表示，一方

面，罗湖区具有成熟的商业生态与完备的基

础设施，在数字人民币试点工作方面具有

优良条件，适合在之前试点的基础上稳步

拓展用户与商户规模；另一方面，此次从罗

湖区“再出发”并非简单重复此前的试点流

程，而是勇于担当起数字人民币留存用户的

“排头兵”，额外优惠的方式相较此前的消费

红包玩法更加简洁明了，是数字人民币在用

户运营、活动推广方面的一种全新的尝试和

探索。

“如果说红包活动是发放数字人民币现

金，可进行无门槛消费，从而体验数字人民币

支付，那么此次活动可以理解为用数字人民

币支付方式的满减优惠。”零壹研究院院长于

百程指出，此次活动中，用户开户后需先进行

充值兑换数字人民币，再消费才能获得专属

优惠。因此，此次活动路径增加了充值这一行

为，使得数字人民币测试更加深入。

向其他地区复制

有分析人士称，此前推出的消费红包是

数字人民币推行过程中的里程碑，而此次额

外优惠的新形式，对提升数字人民币的使用

频率以及存量用户的活跃度具有积极意义。

“此次活动新玩法有望复制至其他地

区。”苏筱芮认为，目前，数字人民币试点多运

用于小额、零售的支付场景，要想取得良好的

试点效果，“群众路线”无疑是数字人民币面

临的重要考验之一。而数字经济时代的“群众

路线”，就是想办法便利用户和留存用户，此

次罗湖区积极采取新型策略直面用户的举动

将成为数字人民币试点的风向标，预计后续

将有更多试点地区由点扩面，从注重数量到

关注质量，让数字人民币渗透进千家万户，使

普惠金融迈向更为广阔的发展道路。

于百程同样称，在未来数字人民币大规

模使用中，用户充值兑换也是一个必需的环

节。而且“额外优惠”这一场景，更加具有可行

性和可复制性，也使得数字人民币的测试成

本可以由政府、银行、商户等多方承担。这一

模式在罗湖区成功测试后，在其他地区有可

能快速跟进。

北京商报记者 岳品瑜 刘四红

继消费红包之后，数字人民币再迎来新的玩法，此次抽签的是数字人

民币App开户资格，并大规模放开至50万名，只要中签，便可在活动期内无

限次享受专属数字人民币支付方式的额外优惠。不过，此次活动依然是数

字人民币研发过程中的一次常规性测试活动。在分析人士看来，相比之前

发放数字人民币红包，此次涉及用户数量更大，用户使用过程中路径更长，

因此也更能加深用户对于数字人民币使用的体验感。

深圳数字人民币专属优惠试点
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活动方式

享受专属数字人民币支付方式的额外
优惠，优惠总额度1000万元。

抽签方式

4月10日-19日每日18时，在抽
签池中抽出5万名中签人员，总
计50万人。

覆盖商户

深圳已完成数字人民币系统
改造的商户有3万多家， 参与
活动商户478家。

运营机构

包括工、农、中、建、交、邮
储六家运营机构。


