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2020年末，幻方（北京）规划设

计院有限公司（以下简称“幻方”）

获得了主营业务收入较上年翻倍

的好业绩。“我感谢交行小微企业

贷款对我们的帮助，不仅帮助我们

的企业渡过了困难，也使我能够有

机会继续延续自己的梦想。”幻方

总裁吴月湖说。

疫情蔓延的2020年，小微企业

饱受风霜，走在创业道路上的幻方

是其中一个小小的缩影。全球性新

冠疫情，导致公司前期项目回款延

迟，资金无法到位，使得新项目无法

正常开展，一度面临阶段性资金短

缺问题。在关键时刻，交通银行北京

市分行普惠部直营团队快速响应，

通过电话、视频等形式与客户持续

沟通，经过对幻方高效全面地调查，

了解到幻方是家拥有丰富经验及专

业技术团队的旅游规划设计公司，

涉足的旅游规划设计细分行业受到

疫情影响，项目资金回款较慢，但幻

方服务意识极强、客户黏性很高，属

于行业里技术过硬、运营规范的潜

力股，只是因疫情原因暂时遭遇回

款困难。普惠部直营团队根据客户

需要，提供优质金融服务，帮助幻方

顺利地渡过阶段性难关。

2020年，交行北京市分行普惠

两增贷款增幅113.6%，完成全年计

划的202.1%，实现“当年倍增”目

标。2021年，交行北京市分行普惠

业务将继续在保持增速、精准投

放、完善机制、创新模式、平稳让利

等五大方向上精准发力，在风险可

控的前提下，将积极运用普惠数字

化转型成果，实现批量获客、带动

结算、低成本负债、为基层减负、提

高经营单位的产能。

交通银行北京市分行助力小微客户追逐梦想

幻方总裁吴月湖感谢交行在疫情时刻伸出援手缓解了企业燃眉之急

北京市民郑先生因新冠疫情，一度担心无法

按时为在美留学的孙子缴纳学费。在中信银行客

户经理的协助下，郑先生成功为在美留学的孙子

代办了一笔不占用年度便利化额度的学费购汇业

务。郑先生表示，受惠于新流程，自己不需要再担

心没法为孙子办理留学学费购汇了。

这样的情况在中信银行的网点并不少见。

在深化外汇领域改革开放、不断提升贸易投

资便利化、推动经济高质量发展的大背景下，国家

外汇管理局于2020年8月下旬出台《经常项目外

汇业务指引（2020年版）》（以下简称《指引》）。《指

引》是经常项目外汇改革的首次集成，大幅精简了

法规数量和冗余条款，推进经常项目外汇政策统

一规范、简洁透明，实现业务办理“一本通”。据中

信银行相关部门负责人介绍，《指引》下发后，中信

银行迅速调整业务流程，加强人员培训和业务督

导，要求各网点根据最新政策要求办理外币现钞

存取、不占用额度的结售汇和近亲属代办等业务。

每个中信银行营业网点都在第一时间布放《中信

银行个人外汇业务办理指南》，让客户了解业务办

理要求。客户纷纷为《指引》便利百姓真实用汇需

求点赞。

中信银行已有23年出国金融服务经验，每天

有大量客户来中信银行办理相关外汇业务。“我们

认为，出国金融业务的专业性主要体现在如何快

速满足客户合规需求，同时精准识别违规风险。”

具有近20年一线业务办理经验的中信银行广州分

行产品经理黄慧丹说。作为总行级的内部培训讲

师，黄慧丹每年都要为超过300名一线员工授课，

讲解出国金融业务的要点、难点和风险点，让客户

的需求能被第一时间响应。

中信银行全行有超过300名像黄慧丹这样的

内部培训讲师，每名一线员工每年都可以获得4个

课时以上的出国金融培训机会。同时，中信银行还

在网点设置出国金融专员岗位，全国近1500名出

国金融专家可有效保障客户需求得到专业解答。中

信银行已形成涵盖总、分、支行的全天候出国金融

业务客户需求管理流程，疑难政策问题第一时间有

人回应、解答，尽力不让一位客户带着困惑离开。

中信银行相关部门负责人表示，中信银行不

仅全面落实《指引》的各项要求，同时也深刻领悟

《指引》的精神和意义，让每一位客户都能在中信

银行感受到专业且有温度的出国金融服务。据

悉，截至2020年12月末，中信银行为近800万有

出国需求的客户提供专业金融服务，该行个人结

售汇规模及个人外汇业务笔数在股份制银行中

名列前茅。

优化流程 及时响应
中信银行积极提升个人外汇业务便利化水平

国家税务总局北京市延庆区税务局将党史学

习教育与税收工作相统筹、与服务延庆区域发展

相融合，以高度的政治责任感使命感推动党史学

习教育走深走实，见行见效。

近日，延庆区税务局组织党员干部来到大庄

科乡红色教育基地开展“祭先烈学党史悟思想”

党史学习教育，此次活动采取沉浸体验方式，将专

题教学与现场导学有机结合。活动中，全体党员现

场聆听老党员讲述革命故事，在英雄广场重温入

党誓词，并向革命烈士纪念碑敬献花篮，重温革命

情怀，牢记使命担当。

“今天来到昌延联合县政府旧址，我仿佛回到

了那个战火纷飞的年代，切身感受到革命先烈无

私奉献和大无畏的斗争精神。”延庆区税务局党建

工作科科长解跃东说。

全体党员纷纷表示要扎实开展党史学习教

育，坚守初心使命、提振奋发精神，以不畏艰难、勇

于献身的革命情怀鼓舞斗志，在学史力行中彰显

担当作为，提升自身修养，主动履职尽责。

据了解，延庆区税务局将建立领导干部示

范学、青年干部融入学、多种方式创新学等学习

模式。结合冬奥攻坚深入开展“我为群众办实

事”等实践活动，把学习成效转化为攻坚克难、

干事创业的强大精神动力，以优异成绩献礼党

的百年华诞。

（国家税务总局北京市延庆区税务局）

用心学党史 用情办实事

隐藏贷款年利率

“贷款合同上写的是综合年化利率

36%，但实际年利率不知道为何高达

38.44%？”近日，消费者李艳（化名）向北京

商报记者讲述了她的贷款经历，通过海尔

消费金融贷款8000元，却遇到了实际贷款

年利率与合同标注不符的情况。

李艳告诉北京商报记者，她于2020年3

月通过海尔消费金融App贷款，共借款

8000元，分为12期还款，应还总金额

9761.76元，从第1期到第11期还款额均为

803.7元，但不知为何第12期需还款921元。

在李艳看来，以实际还款金额计算，她每个

月还款金额实际已达813.48元，按IRR方法

计算，其实际贷款年化利率已达到38.44%。

针对李艳所称的贷款情况，北京商报

记者向海尔消费金融方面进行求证，后者

对此未给出进一步回应。4月13日，北京商

报记者通过实测海尔消费金融App贷款产

品发现，以借款1000元，6期等额本息为

例，贷款页面显示息费总额为107.13元。

点击还款计划后，海尔消费金融贷款页

面展示，这1000元的借款中，第1期需还款

200.94元，第2期至第5期则均为180.94元，第

6期为182.43元，若以还款计划金额计算，海

尔消费金融贷款产品年化利率为35.8%。此

外，贷款页面提示称，若用户贷款逾期，罚息

利率均按合同利率上浮50%执行。

零壹研究院院长于百程告诉北京商报

记者，消费金融公司因为客群下沉，因此在

借贷产品的年化利率上比银行要高，但最

高也基本都在IRR36%以内，有的控制在

IRR24%以内，并且呈现不断下行的趋势。

海尔消费金融接近36%的利率水平，处于

行业内的偏高水平。

北京市中闻律师事务所律师李亚同样

评价，消费金融行业的融资综合成本比较

高，在民间借贷新规之前，很多机构会将利

率定在24%-36%之间。在目前的监管形势

下，尽管许多观点已经认为消费金融行业不

适用新的司法解释，但仍不应触碰36%的规

定，一旦超过，将可能被认定为无效。

值得一提的是，除了贷款利率水平偏

高外，海尔消费金融贷款产品披露或存在

违规风险。

根据央行3月底发布的公告要求，“所

有从事贷款业务的机构，在网站、移动端应

用程序、宣传海报等渠道进行营销时，应当

以明显的方式向借款人展示年化利率，并

在签订贷款合同时载明，也可根据需要同

时展示日利率、月利率等信息，但不应比年

化利率更明显”。

而北京商报记者在实测过程中发现，

海尔消费金融在贷款页面隐藏了贷款年利

率，需要消费者点击灰色感叹号图标后，才

能看到“利率说明”，显示其年化利率为

35.86%。在消费金融行业观察人士苏筱芮

看来，消金公司以灰色感叹号的形式将贷

款年利率隐藏起来，与近期央行要求明示

贷款利率的监管精神相悖。

于百程进一步指出，在利率披露方式

上，海尔消费金融以灰色感叹号标记的方

式折叠起来披露，会使得一些用户看不到

利率，明示不够。虽然目前并未明文说此种

方式违规，但依然面临违规披露的风险。

以灰色感叹号形式隐藏贷款年利率是

何原因？后续是否有改进方案？对于这些问

题，海尔消费金融同样未给出回应。

被质疑贷后管理不善

除了贷款利率引发争议外，海尔消费

金融近期面临的一个更棘手的问题是，如

何解决与合作机构的贷后管理不善问题。

近日，不少消费者在黑猫投诉等平台

反映，通过达飞云贷平台贷款，遇到了砍头

息的情况；也有用户反映在期待管家上贷

款，因为平台无法正常登录还款导致逾期；

甚至有用户投诉，从未与海尔消费金融有

过贷款交易，但银行卡却被后者重复扣款；

在借款已经结清的情况下，却仍陷入被海

尔消费金融催收骚扰的窘境……

其中，来自山西的一名消费者刘敏（化

名）告诉北京商报记者，他于2019年5月在

达飞云贷业务员的线下推介下，借款

15200元，双方约定在3个月后一次性还

款，扣除所谓的“质保金”后，实际到账仅为

12600元。

2019年8月，刘敏称因个人财务问题

未能及时还款，遂与达飞云贷业务员协商

分期还贷，还款金额15200元，共分为12

期。刘敏告诉北京商报记者，截至2020年6

月，包含服务费、贷款利息在内，他共计还

款金额14789元，但却不料，达飞云贷平台

及其业务员当时均处于失联状态。

刘敏称，在贷款过程中他未曾与海尔

消费金融有过任何交涉，直到达飞云贷平台

失联后，才发现真正的“债主”是海尔消费金

融。刘敏无奈道，“海尔消费金融一次性从我

的银行卡扣款了7000元，还电话骚扰说要

将我的征信上报，直到我提供多个还款证

明，并投诉至银保监会后，海尔消费金融才

停止骚扰”。

值得一提的是，这一类情况并非孤例。

除了达飞云贷外，也有消费者称通过海尔

消费金融合作平台期待管家贷款，也遇到

了类似纠纷。在业内人士看来，这一系列重

复扣款、不当催收纠纷背后，或折射出了海

尔消费金融与第三方助贷机构的合作硬

伤。由于金融机构对合作方审查不严、监测

不力，一系列贷后风险也将反过来对金融

机构产生很大影响。

“因为海尔消费金融的合作方达飞云

贷出现风险事件，可能导致借款人通过达

飞云贷进行还款但资金并未对接到放款

方，导致作为放款方的海尔消费金融继续

催收。”于百程认为，这种情况中借款人是

比较无辜的，金融机构与助贷机构合作，一

方面是需要对合作方在合作准入、日常风

险等方面做好严格审查和监测；另一方面

需要在放款和还款流程上做好风险把控，

借款人可与放款方直接进行资金往来。

营收净利双降难题如何解

除了贷款业务纠纷，2020年海尔消费

金融业绩同样承压。根据海尔消费金融近

日公布的2020年业绩，2020年海尔消费金

融资产总额101.5亿元；实现营业收入

11.76亿元，同比下降15%；净利润1.23亿

元，同比下降40%。

针对业绩情况，海尔消费金融回应北

京商报记者称，营收净利双降主要因两方

面原因，内部原因是公司内部战略的调整，

2020年公司的主要战略目标是在保障资

产安全的情况下，强化平台能力，稳步推进

资产结构优化和业务转型。2020年公司持

续关停风险不稳定业务，一定程度上提升

了平台整体资产质量。此外，公司还加大了

在金融科技方面的投入，提升自有研发能

力。外部原因主要还是受民间借贷利率新

规和疫情影响。

“从已披露的数家消金公司业绩来看，

海尔消金的业绩表现居于中尾部。”苏筱芮

同样称，一方面，消金行业不断有新玩家涌

入，马太效应逐步凸显，行业竞争日趋激烈；

另一方面，疫情等宏观因素影响也会使客群

下沉的金融机构面临资产承压的情形。

“在消费金融行业整体业绩增速放缓

的背景下，海尔消金的业绩表现也并不令

人意外。”李亚认为，民间借贷利率新规的

出台以及疫情的影响，都是导致营收净利

下降的重要原因。

对于该公司后续发展，苏筱芮建议，机

构后续应以合规为本，重视前期风控与贷

后管理，关注金融消费者的合理诉求，切实

保护金融消费者的合法权益。

北京商报记者 岳品瑜 刘四红

逼近36%红线 海尔消金隐藏贷款利率
在推动贷款利率下行大背景下，仍有持牌金融机构因利息偏高、催收不当引

消费者屡屡不满，海尔消费金融就是其中一例。近两日，多位消费者向北京商报

记者反映，一方面，海尔消费金融因贷款利率逼近36%，甚至一度超过36%，被消

费者质疑为高利贷；另一方面，海尔消费金融又曾因与助贷机构不当合作，导致

不少用户陷入已结清贷款但仍被催收骚扰的窘况。通过实测，记者注意到，海尔

消费金融贷款页面隐藏了年利率。缘何隐藏贷款年利率，又如何解决与第三方合

作机构的贷后管理不善问题，仍需海尔消费金融给出答案。


