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“五一”火车票销量达315万张
公司研究

8版3版
空间活化 东城旧改打样 未开先战 车企抢“滩”

过去五年，党中央、国务院相继批复了《北京城市总体规划》
《首都功能核心区控制性详细规划（街区层面）》等，确立了北京“控
增量、促减量、优存量”的城市更新思路。随着街巷违建被拆、楼体
设备翻修、老旧厂房焕新、楼宇业态升级等行动遍地开花，东城区
也开启了一场传统文化与现代文明交互融合的改造之旅。

4月19日，2021上海车展正式开幕。但在开始前，不少车企已迫
不及待提前发布新车，抢登“上海滩”。吉利极氪001、福特Mustang�
Mach-E等重磅电动车型纷纷在车展前夕启动预售或正式上市，涉
及自主品牌、合资品牌、豪华品牌、造车新势力。随着诸多新车推
出，围绕新能源方向，2021上海车展的“战火”已提前烧起。

2021年全国电影票房破200亿

7-11败在管理bug上？

曾经的行业标杆如今却因门店卫生

环境等问题遭到消费者吐槽。近日，北京

商报记者发现，7-11北京多家门店存在卫

生环境问题，在大众点评等平台不乏消费

者投诉。 尽管并非所有门店都如此，但

7-11曾经引以为傲的日系服务优势正在

削弱， 同时还面临着门店增长乏力的问

题。 记者调查发现，7-11进入北京市场已

经16年，目前门店数仅有288家。从全国范

围来看，7-11门店仅有2147家。 而同为日

系便利店的罗森、全家门店数量都已接近

或超3000家。尽管7-11方面的策略一直是

以质取胜， 但随着本土便利店的强势崛

起，7-11靠这套打法占领市场的机会和时

间还有多少？ （见5版）

■ 卫生服务遭吐槽

■ 加盟后遗症隐现

■ 业态亟待转型升级

根据车票预售15天的期限规定，4月17日开始，5月1

日的火车票即可通过铁路12306网站和车站售票窗口购

买了。鉴于今年“五一”假期长达5天，民众补偿式出游的

热情一触即发，“五一”首日火车票销售情况也达到了空

前的“热闹”，热门目的地几乎瞬间售罄。据央视财经4月

18日报道，12306数据显示，截至4月17日下午6点，共发

售5月1日车票315万张，是2019年同期的3倍以上。

据车站工作人员介绍，为了让大家能够错峰购买，北

京站和北京南站分别选择了不同的时间开售火车票。“五

一”的火车票一经开售，立刻销售火爆。尤其5月1日上午

的热门目的地车票，几乎瞬间售罄。

北京站售票车间党总支书记申士杰称，从4月30日

下午到5月1日上午这段时间，各个方向的车票都非常紧

张。北京站这边，长途如到沈阳、长春、哈尔滨、大连，短途

如到秦皇岛、北戴河以及德州、廊坊都是购买旅客比较多

的。申士杰补充称，整体列车开行情况还是逐步恢复的，

没有达到疫情之前的100%，但应该有90%，并且后期也

会根据客流情况提报新增列车的开行计划。

事实上，“五一”旅游热早已有了预兆。同程旅行平台

的数据显示，4月30日火车票的查询量在放票开始前后较

当月普通工作日暴增56倍，“五一”假期期间热门方向车票

的查询量也快速上升，整体搜索热度是清明期间的9倍。

随着“五一”假期的临近，旅游市场恢复迅速。今年

“五一”，远途、长线旅游需求十分旺盛，跨省游在假期将

迎来大增长。据相关数据统计显示，约七成人群选择跨省

游。举家亲子出游热度攀升，已经超过三成预订人群为亲

子家庭，同比去年增长10%。

不同往年跨省出游集中在跟团方式上，今年“五一”租

车自驾跨省游也非常火热。当前，预订“五一”出行的租车

订单较2019年同期已达到126%的增长，其中近九成都是

跨省需求。三亚、成都、海口等地的租车量上涨非常明显。

从出游主题方面来看，主题乐园、动植物园、博物馆、

展览馆是“五一”假期最热门的几大景区类型。目前上海

迪士尼度假区、秦始皇帝陵博物院、广州长隆野生动物世

界、成都大熊猫繁育研究基地等主题场馆门票预订量已

经大幅上涨。

目前，通过携程预订“五一”期间的机票、酒店、门票、

租车的订单量，相比2019年同期分别实现了23%、43%、

114%、126%的正向增长。按照这一趋势，今年“五一”全

国旅游人次有望突破2019年同期水平，达到2亿人次的

新高。

“五一”酒店预订形势也是一样。携程数据显示，目前

酒店订单量对比2019年已经实现43%的增长，多家高星

酒店已一房难求。相应的酒店订单均价水涨船高，赶超

2019年同期均价。

2020年，因受新冠肺炎疫情影响，旅游业遭遇“严

冬”。随着今年“五一”假期的出游预期，旅游业、民航业触

底反弹的态势明显。中国旅游研究院的专项调查显示，二

季度的居民出游意愿为83.19%，同比和环比分别增长

4.93个和1.02个百分点。城乡居民的旅游消费心理开始

从谨慎转向积极，近郊旅游和跨省旅游意愿分别为

43.48%、34.04%。 北京商报综合报道
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4月18日，博鳌亚洲论坛2021年年会新闻发布会暨旗舰报告发布会在海南博鳌正式举办。 CFP/图 高蕾/制图


