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业绩普降

继万豪、洲际、希尔顿等各大跨国酒店

集团宣布2020年业绩“腰斩”后，近日国内

酒店集团也纷纷披露了过去一年的成绩单。

不过受到疫情影响，国内酒店集团也都受到

了不小的冲击。

具体来看，根据华住集团发布的2020

年全年财务业绩报告来看，2020年全年，华

住的净收入为102亿元，较2019年全年下

降9.1%。归属净利润则亏损22亿元，而

2019年的净利润则为18亿元。与此同时，

中国酒店市场的“老大”锦江酒店的业绩也

不容乐观，据悉，该酒店集团归属于上市公

司股东的净利润为1.1亿元，同比下降

89.91%，扣非净亏损6.7亿元，同比下跌

175.05%。

此外，格林酒店和开元酒店去年虽呈盈

利状态，但是营收也受到了很大的影响。根

据格林酒店财报显示，格林酒店全年净利润

为2.45亿元，上年同期为4.38亿元，总营收

为9.3亿元，上年同期为10.92亿元。不仅如

此，去年格林酒店还因多种原因关闭了155

家酒店。同时，即将在5月24日退市的开元

酒店也在不久前公布了财报数据，数据显

示，2020年度实现收入约为15.98亿元，而

2019年同期则为19.28亿元，减幅约为

17.1%，净利润由2019年的2亿多元减至

2660万元，下降约87%。

持续布局

虽然业绩骤减，但各家酒店集团在市场

上依然没有放缓“跑马圈地”的步伐。

华住表现出了强劲的扩张势头。根据华

住财报数据显示，截至2020年12月31日，华

住共有2449家待开业酒店，包括来自华住

中国的2411家酒店及来自DH酒店集团的

38家酒店。可见，华住也在疫情之后寻求进

一步下沉市场。

与此同时，锦江酒店也没有放慢加快

布局的脚步。根据其财报数据显示，2020年

锦江酒店新开业酒店1842家，退出酒店

323家，开业转筹建酒店627家，净增开业

酒店892家，其中直营酒店减少55家，加盟

酒店增加947家。此外，锦江酒店方面还表

示，锦江酒店将在未来三年实现中国区新

签1万家酒店的目标，并新开业7000家酒

店。另值得一提的是，锦江酒店计划将于

2021年度新增开业连锁有限服务型酒

店1500家，新增签约连锁有限服务型酒

店2500家。

此前，首旅如家方面也表示，新冠疫情

给酒店行业的经营带来了一些不利影响，也

给行业的调整和变革带来了机遇。值得注意

的是，在此前披露的半年报中，首旅如家仍

将坚定推动全年800-1000家开店计划。

除了巨头以外，北京商报记者梳理发

现，2020年全年，格林酒店新开酒店538

家。其中，第四季度规模继续增长，格林酒

店新开203家酒店，其中奢华和中高端酒店

占比15.8%。

此外，民营高端酒店集团开元透露，

其已签约待开业酒店达到278家，客房数

量超过50000间，较2019年分别增长约

16.3%和12%。

由此可见，疫情并没有影响各大酒店集

团的信心，并且还在不断快马加鞭，加速“跑

马圈地”。

在华美酒店顾问机构首席知识官赵焕

焱看来，酒店集团都是轻资产运作，就是不

进行投资，以品牌输出管理酒店来获取管理

费和特许经营费，因此布局扩张多多益善，

因为管理的酒店越多，收取的管理费和特许

经营费就越多。

期待复苏

在经历了业绩低迷的一年之后，国内酒

店集团何时迎来复苏也成为业界的期盼。此

前，北京市文旅局发布了2021年清明假期

数据，全国国内旅游出游1.02亿人次，按可

比口径同比增长144.6%，恢复至疫前同期

的94.5%，且实现国内旅游收入271.68亿元，

同比增长228.9%，恢复至疫前同期的

56.7%。同时，根据资料显示，预计今年“五

一”出游有望达到2亿人次。由此可见，随着

疫情的缓解，游客参与旅游的热情也在不断

提高。

与此同时，各大酒店集团也都在不断地

加码，纷纷对新的一年做出了预期。数据显

示，华住预期2021年第一季度的净收入将

较2020年第一季度增长8%-10%，若不计

入DH，或增长61%-63%。对于2021年全年

来说，华住预期净收入将增长50%-54%。与

此同时，面对2021年，格林酒店也给出了相

关预测数据，预计2021年格林酒店全年总

营收将同比增长48%-53%。

同样，对于新一年的发展，锦江酒店也

表示出了信心。锦江酒店方面表示，预计

2021年度实现营业收入135.3亿元，比上年

度增长36.7%，其中，来自于中国境内的营

业收入109.2亿元，比2020年度增长35.5%，

而来自于中国境外的营业收入预计将比

2020年度增长39.4%。

赵焕焱还认为，随着今年旅游业的

复苏，酒店业和酒店集团的业绩都会有

所上升。

不过，对于此情况，北京第二外国语学

院中国文化和旅游产业研究院高级研究员

王兴斌则持相对保守观点。他认为，国内旅

游在不断地加速恢复，今年整体的酒店业会

呈高增长的姿态，普遍能够达到2019年的

水平。但是，尽管国内游客增加，但入境游依

然还未开放，导致海外的商旅人数骤减，所

以还有一部分高星级酒店在今年还是不能

完全恢复。未来要等出境游全面放开，酒旅

市场才能实现全面复苏。
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《王者荣耀》未成年人防沉迷再曝隐秘角落

业绩下降仍加速布局 国内酒店巨头们赌什么呢

去年受疫情的影响，国内酒店业巨头的业绩也受到一定冲击，但这些巨头并没有放慢扩张的脚步。4月20

日，北京商报记者整理发现，根据财报，2020年国内酒店巨头的业绩整体呈现普遍下降的态势。不过由于国内

疫情防控较好，酒店市场也逐渐恢复。此外，这些国内酒店巨头还在持续“跑马圈地”，在艰难中加速布局。业内

人士表示，2020年酒店行业受到了前所未有的冲击，但随着疫情的好转，预计各家酒店集团业绩将在今年迎来

更大的反弹。

6%，这是腾讯游戏此前在2020年四季度财报中首次披露的未成年游戏流水占比，同时还提及16岁以下未成年人的流

水占比仅为3.2%。若按照正常充值方式计算，6%与3.2%无疑是腾讯游戏证明未成年人防沉迷监管成效的最好方式。但北

京商报记者调查发现，这两个数字背后却存在着一个隐秘的角落，成为未成年人摆脱防沉迷监管的“避风港”，不仅只用120

元便能解除相关监管，还能通过赠予的方式“翻墙”充值，不受消费限制的影响。正是这些在暗处滋生的乱象，蚕食着未成年

人游戏环境的健康发展。

◆ 16�周岁(含)以上未成年用户

单次充值上限100元人民币，每月充值上限400
元人民币

《王者荣耀》未成年防沉迷措施
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在 iOS游客体验模式下，
同一台硬件设备 15�天内累计

游戏时长不超过1小时，且

无法进行充值

◆ 未满 8�周岁的用户

无法进行游戏充值

◆ 8�周岁(含)以上未满 16�周岁的用户

单次充值上限50元人民币， 每月充值上限200
元人民币

修改数据破解

“求问！《王者荣耀》未成年防沉迷怎么

解？”“怎么才能取消《王者荣耀》未成年限玩

两小时？”自《王者荣耀》实行未成年人防沉迷

规定后，诸如此类的帖子便在不少社交平台

及网站上陆续出现，而“有教程，加QQ细聊”

等破解防沉迷的交易便在以上帖子的回复

中。

腾讯游戏方面对此表示，“据我们了解，

目前网络上出现的所谓‘可破解’未成年防沉

迷系统的信息，基本上属于诈骗信息，大量的

骗子发布‘解绑’的广告，实则无法真正破解

防沉迷系统。许多未成年人发现被骗后会主

动寻求官方帮助，我们会持续配合有关部门，

开展对此类恶劣行为的严厉打击”。

而北京商报记者调查发现，通过在QQ找

群上搜索“王者荣耀交易”词条，可以轻松搜

索出大量群聊信息，而解除未成年防沉迷系

统的交易便潜藏在其中，也揭开了未成年人

摆脱防沉迷监管“避风港”的一角。

“只要提供账号和密码，我们就可以改健

康系统，直接改验证人脸，后续也不会担心封

号。”据卖家王先生介绍，“我们在修改后，因

为还留有一次修改机会，所以成年后自己还

能再修改信息，不会对后期游戏产生影响。”

通过与多位卖家交流后记者发现，这些

声称可解除未成年防沉迷系统的交易有着不

同的定价，10元、40元、100元、200元等价格

均有，同时也有部分选择以账号价值进行定

价，衡量账号价值的因素则在于皮肤数量的

多少。皮肤越多，解除的价格就越贵。而当记

者向卖家表示游戏账号中有104个皮肤后，对

方直接回复称“120元永久解”。

而为了规避交易被发现，要想添加相关

交易账号也不是简单的完成“点击、发送申

请”这一流程便可达成的事，不仅在点击加群

时，会弹出带有链接的验证信息，还需要反复

搜索3-4个链接才能找到最终的交易群。

借“赠予”做代充

盘算着通过未成年玩家牟利的并不是少

数，除了解除未成年防沉迷系统外，还有的则

瞄向了《王者荣耀》中的“赠予”功能，由此发

展出一条为未成年人代充的产业链。

众所周知，在《王者荣耀》的《未成年人防

沉迷新规》中，对未成年人的游戏消费进行了

明确的限制规定：未满8周岁的用户无法进行

游戏充值；8周岁（含）以上未满16周岁的用

户，单次充值上限50元，每月充值上限200元；

16周岁（含）以上未成年用户，单次充值上限

100元，每月充值上限400元。

但这样的规定在代充卖家眼中则形同虚

设。据卖家刘先生透露，“虽然游戏限制了未

成年人消费，但没有限制好友赠送，你把钱转

过来，咱们在游戏中互加好友，我通过‘赠予’

的方式把道具给你，这样就不会被限制”。

“我是在游戏大厅里添加他为好友的，只

要转账给他就可以通过‘礼物’获得我要的装

备。这样交易我的账号既没有消费限制提醒，

也没有影响我正常打游戏。”据初中生于洋透

露，通过“赠予”方式，自己已获得10余次装

备。而这一操作方式已然成为部分未成年人

逃避防沉迷限制的渠道之一。

对此，腾讯游戏方面表示，由于第三方充

值平台代充值可能造成风险和财产损失，《王

者荣耀》游戏内对于此类行为一直持续向玩

家高频强调并提醒。“禁止第三方代充公告”

常驻在游戏内公告板块，长期向玩家提醒规

避第三方充值安全风险。面对一些第三方侵

权、黑产的行为，腾讯游戏也将持续强化打

击。

谁来保护我们的孩子

毋庸置疑，《王者荣耀》之所以推出未成

年人防沉迷的相关规定是为了营造更为健康

的游戏环境，但当下无论是解除限制的暗处

交易，还是以“赠予”方式的代充，均成为实现

健康游戏环境的阻碍。

在今年3月15日，北京商报记者曾对《王

者荣耀》未成年充值问题进行调查，不少家长

均遭遇了孩子私自为游戏充值的情况，少则

数百元，多则数千元甚至上万元。值得注意的

是，目前不少以此为招牌吸引未成年人进行

交易的账号实则进行诈骗的行为，也对未成

年人及相关方产生了侵害。此前警方也曾发

布相关案情称，曾有犯罪嫌疑人以帮助解除

《王者荣耀》未成年防沉迷限制为由，骗取受

害人王某某微信转账1.9万余元。

北京市中闻律师事务所合伙人赵虎认

为，这种帮助未成年人解除健康限制的行为

是规避游戏对未成年人的管理，且如果这种

“黑色产业”涉及金额较大就会涉及非法经

营。

腾讯游戏方面表示，目前腾讯对于此类

诈骗黑产团队主要通过几种方式进行干预，

包括渠道监控、用户引导、主动排查等手段。

同时，腾讯公司设有“守护者计划”安全团队，

对相关诈骗黑产团队的行为进行持续打击。

在业内人士看来，未成年人在不知情的

情况下被卷入“黑色产业”之中会更难自拔，

防止孩子沉迷游戏不应该只有政策的约束，

家长与老师也应给予正确的引导。

北京人人创造科技有限公司CEO朱家亮

表示，明确的黑产有外挂、代练、解除未成年

限制系统等，还有一些衍生行业比如陪玩。这

种黑产只能尽力遏制，很难杜绝。关于技术上

的问题，腾讯内部的检测机制已经将可以避

免的问题都进行了完善，但物理上大多为人

手动操作很难排查。面对这种情况就需要家

长和老师给予未成年人正确的指导，加强未

成年人自我辨别的能力。
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