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退出95家 社区支行成“过气网红”

中信银行2020年报出炉：全面风险管理水平提升 四月春风办实事 税收宣传助您行

北京商报2021.4.23

“若增值税一般纳税人转登记为小规模纳税人，

该纳税人从什么时候享受增值税小规模纳税人地方

税种和相关附加减征政策？”

4月8日，在“北京税务”映客直播间的屏幕上频

繁弹出一个个税务问题，来自北京市朝阳区税务局

的业务骨干们“云讲解”各种税收政策并解答纳税人

疑问。

今年是第30个全国税收宣传月，同时也是便民

办税春风行动开展的第8年，“办实事”成为了今年

税收宣传月及便民办税春风行动的共同主题，北京

市朝阳区税务局积极贯彻北京市税务局打造智慧

北京税务要求，业务骨干化身“税务主播”，通过映

客直播“北京税务”平台、钉钉及抖音平台，针对便

民办税春风行动各项举措及热点税收政策进行专

项辅导，确保企业应知尽知、应享尽享。在直播

中，各位听众不仅可以了解最新的税收优惠政

策，还可以互动评论提问，现场解惑。直播结束

后，通过手机软件中录像回看功能，可以随时再

次查阅学习。

线上云开讲，线下座谈忙。据悉，在税收宣传月

期间，朝阳区税务局联合国家文创实验区管委会走

进铜牛电影产业园，开展“世界咖啡馆-税收讲堂进

园区”专题座谈会，邀请园区及30余家企业代表参

加。在座谈中，朝阳区税务局工作人员发放了税收宣

传材料，并梳理了税务部门支持企业发展的各项服

务举措，同时采取分组座谈的形式“一对一”精准解

决企业在办税缴费中的疑难杂症，为企业排忧解难。

与会企业代表们纷纷表示，在春暖花开的季节举办

“春风行动”，把服务送到家门口，为企业办实事，让

大家心里暖洋洋的。

“春风十里，不如税务老师把服务送到园区里。

税务部门在开展线下活动的同时也充分运用线上平

台，开展互动式政策宣传辅导和办税缴费问题咨询

解答，使各项政策易于知晓。这种快速高效、专业精

细的税宣服务，大大提高了征管对象的办税效率。”

铜牛电影产业园副总经理陈星表示。

3月25日晚间，中信银行股份有限公司(以下简称

“中信银行”，证券代码601998.SH/0998.HK)披露

2020年年度业绩报告。报告显示，中信银行持续加强

风险管理，业务发展与风险管控更加协调统一。

报告期内，中信银行不断提升全面风险管理水

平，推动建立责、权、利相匹配，客户经营和风险管理

相统一的责任机制，实施经营主责任人制和专职审批

人制。持续强化授信政策传导和执行，推动授信政策

与营销指引、审查审批标准、考核和资源配置政策“四

策合一”，建立了有上限、有标准、有责任、有监督的

“四有”授权体系。按照因质、因客、因地、因人的“四

因”原则，加大对分行的差异化授权力度，激发基层经

营活力的同时，通过强化授权重检形成管理闭环，守

住风险底线。

不断优化大类资产配置，信贷资源重点向资产质

量较好、抗周期性较强的信贷领域集中。截至2020年

底，中信银行在水利环境、租赁及商务服务、水热电燃

气、交通运输等重点行业的授信余额占比提升至近

45%，A级及以上公司客户授信余额占比提升至近

70%，零售类贷款在全部授信中占比提升至近43%，

资产安全性进一步提高。

不断加快风险管理数字化转型，强化数字风控体

系建设，推进智能风控成果在信贷全流程和业务线上

化的应用。2020年，中信银行支持了10多个线上化产

品开发，建立20多个公司、普惠、个人客户多维度风险

画像模型；整合大数据建立主动风险预警体系，根据

预警信号提前对重点领域客户进行风险预判和排查，

有效提升了风险防控的前瞻性和精准性；提升数字化

风控能力，自主研发实时智能反欺诈、反洗钱系统，实

时交易监控拦截准确率高达90%，离线风控筛查堵截

风险事件1.7万余起。

近日，延庆区税务局为深入开展“我为纳税人缴

费人办实事暨便民办税春风行动”，专程邀请特约监

督员到办税服务厅开展“走流程”活动，检验和指导优

化税收营商环境中税收征管环节的落实情况，推进政

策落地“最后一公里”。

在办税服务厅“非接触式”办税体验区，特约监督

员张晓丽亲自体验办税流程，先后体验办理了票种核

定、发票初次审批、税控设备申领、申请“票e送”等涉

税事项业务办理过程，并与前来办税的纳税人、协税

人员亲切交谈，询问纳税人的办税体验，了解办税感

受，征询意见建议。

张晓丽对税务人员的工作作风和服务态度给予

了高度评价，她表示：税务部门近期推出了“票e送”

“驿企办税”等“非接触式”办税方式，扩大“容缺办理”

范围，通过多种途径开展宣传辅导，使纳税人缴费人

切实体验到了方便快捷。

据了解，特约监督员工作机制一直是延庆区税

务局拓展监督渠道、提升服务质效的良好方式。下一

步，延庆区税务局将畅通监督平台，梳理意见建议，

做好对照整改，不断完善办税流程、优化纳税服务、提

升征管水平、强化作风建设，打造更加优质的区域营

商环境。 （国家税务总局北京市延庆区税务局）

春风行动今又至 便民办税展新颜
———延庆区税务局开展特约监督员“走流程”活动

近百家社区支行退出

社区支行“关停潮”仍在持续，4月22

日，北京商报记者统计各地银保监局发布

的行政许可发现，年内已有69家社区支行

终止营业。一线城市中，北京地区共关闭8

家社区支行，上海、深圳地区分别关闭3家

社区支行。另外，青岛、云南、漳州等地区

也存在社区支行集体关停现象，开年至今

上述三个地区分别关闭4家、4家、3家社区

支行。而同期获准开业的社区支行只有33

家。对比来看，社区支行关停数量是新开业

数量的2.09倍，

而根据银保监会金融许可证信息统计

发现，截至4月19日，年内共有95家社区支

行收到退出许可证，同期，领取许可证的新

设社区支行仅为34家，两者数量相差更为

悬殊，为2.79倍。

密集关停是社区支行发展现状的一个

缩影，而从监管披露的信息来看，更不乏一

地单日关停4家社区支行的情况。例如，今

年3月19日，北京银保监局发布行政许可，

同意光大银行一口气关闭了北京胜古家园

社区支行、北京武夷花园社区支行、北京明

天第一城社区支行和北京龙泽苑东区社区

支行。

福建地区也不例外，3月29日，福建银

保监局同意广发银行福州君临东城社区支

行、福州温泉公园社区支行、福州五四北泰

禾广场社区支行、福州汇创名居社区支行

等4家社区支行终止营业。

在“闭门谢客”的基础上再并入其他支

行“做减法”也成为银行“减负”的方式，1月

6日，广西银保监局发布批复同意民生银行

南宁荣和山水绿城社区支行终止营业，其

业务并入民生银行南宁地委大院社区支

行、民生银行南宁望州支行等支行。

北京商报记者注意到，在上述终止营

业的社区支行中，主要覆盖范围以股份制

银行和城商行为主，其中也不乏国有银行

的身影，主要包括交通银行、兴业银行、光

大银行、民生银行、平安银行、浦发银行、广

发银行、金华银行、浙江民泰商业银行等。

对社区支行密集关停现象，看懂研究

院高级研究员卜振兴分析认为，社区支行

的产生主要是为了最大程度地贴近客户，

提供更加具有针对性的服务，未来社区支

行的数量会有所减少，但是不会完全消失，

发展会逐渐分化。

门庭寥落、拉新揽储意愿不足

社区支行最早来源于部分股份制银行

“自助银行+人”的咨询型网点，从2013年6

月第一家社区支行开业算起，社区支行在

我国已经走过了近8年的历程。

作为打通金融“最后一公里”服务半径

的新型网点，社区支行曾被寄予厚望，一时

间“风头无两”，但时至今日，门庭寥落、冷

清寂静已经成为社区支行的常态。

在北京市朝阳区一处繁华地段，北京

商报记者以4公里距离为半径搜索到了6家

社区支行，地图上显示的6家社区支行网点

均还在正常营业，那么社区支行营业现状

如何？记者随机对地图中正在营业的部分

社区支行进行了走访。

和银行分行、银行支行宽敞的占地面

积不同，社区支行通常坐落于居民楼中间

或者是住宅区的底商，装潢风格也多具有

“烟火气息”，以亲民的居家风为主，人员配

置上，每家社区支行通常安排一两名员工，

另外再配备一位保安人员。

在走访过程中，北京商报记者注意到，

即使在繁忙的时间段，门庭冷清、人员寥寥

已成为社区支行的常态，正在营业的社区

支行通常会在门口摆放理财产品、存款产

品推介招牌吸引客户。

在一家股份制银行社区支行门口，摆

放着该行存款产品、理财产品的介绍，定

期存款产品均为三年期，起存金额分别是

5万元、10万元、20万元、100万元，对应年

化利率为3.85%、3.95%、3.99%、4.125%。

理财产品主要为两款新客专享理财产品，

七日年化收益、参考年化收益分别为

3.39%、4%。

但北京商报记者注意到，本应是办理

业务最密集的时间段，社区支行大厅和柜

台前却空无一人，记者在门口观察了许久，

仅有1位顾客前来咨询业务。在另一家正在

营业的城商行社区支行门口，挂着一张“定

期存款利率4.125%”的宣传招牌，记者以储

户身份前去咨询业务，在该社区支行网点，

共有一位保安人员和两位银行工作人员。

北京商报记者咨询办卡相关信息时，

该社区支行人员向记者介绍称：“有一些

柜面业务并不能办理，可以直接去北京分

行咨询。”对存款、理财等产品，工作人员

推荐的意愿明显不高，当记者进行咨询

时，该社区支行工作人员才提及：“这是我

行推出的存款产品，可以直接下载手机银

行进行办理。”

在资深银行业分析人士王剑辉看来，

前期市场多判断社区支行潜在的需求较

大，业务空间较大，但在随后的展业过程中

发现预期和实际情况有一定差距，所以需

要一些调整，整体来讲，金融服务也应该像

其他现代服务业一样，能够尽量地接近消

费群体，社区支行从理论上来说有些空间

还有待拓展。

提高辐射能力和服务张力

“关店”、缩减已成为社区支行发展现状，

从近年来的银行年报也能一窥究竟。例如，

2015年末、2016年末和2017年末，兴业银行

社区支行数量分别为772家、971家和981家。

从新增数量来看，2017年兴业银行社区支

行只新增了10家，远低于2016年新增199

家的规模。2018年、2019年，兴业银行并未

在年报中披露社区支行发展数量情况，

2020年，根据年报，兴业银行社区支行数

量下降至863家。

数据显示，2020年末，民生银行社区

支行数量从2016年末的1694家下降至

1106家。

因无现金柜台，又无法满足大额取现

等需求，社区支行本就面临不小的展业困

境，再加上较为边缘化的尴尬定位，未与普

通物理网点、线上渠道形成有效联动，也使

得社区支行的功能并未得到有效发挥。

在卜振兴看来，当前社区支行发展的

难点主要是运营成本高，收益实现与成本

支出不匹配，没有实际业务，更多的是咨询

服务，没有资金，缺乏抓手。他进一步指出，

社区支行未来应提供更加专业化、多样化、

个性化的服务。在传统金融业务外，搭载更

多的金融服务，体现出差异性，才有生存和

发展的余地和潜力。

招联金融首席研究员董希淼分析认

为，在数字时代，网点应定位为线上渠道的

补充，应加快推进线上线下融合、联动，推

动服务渠道协同和资源整合，激发网点发

挥线上渠道所难以具备的功能。从“优术”

视角看，下一步重点是推动网点向轻型化、

智能化、场景化转型，提高辐射能力和服务

张力，与线上渠道一起为客户提供任何时

间、任何地点、任何方式的服务。

针对缩减社区支行的考量以及未来社

区支行发展战略规划，北京商报记者尝试

采访上述多家银行，但截至发稿，并未收到

回复。 北京商报记者 孟凡霞 宋亦桐

朝阳区税务局开展“四月春风伴您行”直播活动

朝阳区税务局走进铜牛电影产业园开展专
题座谈会， 图为朝阳区税务局工作人员给参加
座谈会的园区及园内企业发放税收宣传资料

“门可罗雀、冷冷清清、鲜有访客……”已经成为社

区支行的写照，在金融科技、互联网转型的冲击下，今

年以来社区支行的规模依旧进一步缩减。4月22日，北

京商报记者根据银保监会金融许可证信息统计发现，
年内共有95家社区支行收到退出许可证，“进少离多”

趋势明显。在记者的走访中，门庭寥落、工作人员拉新

意愿不足也成为社区支行的常态。

年内已有95
家社区支行

退出

领取许可证的

新设社区支行

34家

社区支行关停数
量是新开业数量

的2.79倍

（数据来源：银保监会金融许可证信息）


