
茶颜悦色维权“反击战”一审胜诉

西单商圈终于迎来了新人。4月26日，北京商报记者获悉，位于西单门户位置的

原77街于4月27日正式营业，但项目名称变更为“更新场”，全国首店、北京首店占据

了半壁江山。从西单劝业场到77街，再到现在的更新场，每个阶段商业项目都面临

着如何与西单商圈协同的思考。此外，新项目的入驻必然能让西单商圈在短期内走

进消费者的视线中，但如何保持商品力、延长留客时长以及发力沉浸式体验是一个

需要长期考虑的问题。

77街改名“更新场”西单焕新提速
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首店成吸客亮点

历经六年的改造，西单文化广场再次迎

来新住户。北京商报记者走访发现，位于西单

文化公园地下一、二层将新开一家商场，名为

“更新场”。

经北京商报记者统计，更新场引入门店

数量在40家以内，覆盖零售、餐饮、休闲娱乐

等业态。从门店性质上来看，更新场多引入一

些集合店、买手店，能够容纳成百上千的

SKU，从而在有限的面积里实现引入更多品

牌。如涵盖国际一线彩妆护肤品零售品牌

HARMAY■梅在该商城的面积超800平方

米、日本潮流品牌集合店STUDIOUS囊括超

60家日潮品牌。

在走访过程中，北京商报记者发现，更新

场首店标签明显，引入的品牌超一半为全国

首店、北京首店和概念旗舰店等。其中，

HARMAY■梅是全国最大旗舰店；STU-

DIOUS是内地首家高能级门店；华为在该商

城布局的是旗下最高级别MSC门店，会有最

领先的科技在该门店发布；BAKE是来自日

本北海道的芝士蛋挞品牌，也是北京首店。

据更新场推广负责人介绍，该项目建筑

面积约3.5万平方米，可租赁面积为1.1万平方

米。整个更新场的定位为青年潮流发生地，主

要面对年轻消费群体。据悉，更新场由华润置

地打造、华润万象生活运营，目前招商进度已

达到100%，4月27日面向公众正式开放。

曾经历几番整改

与周边西单大悦城、汉光百货、君太百货

等西单商业项目相比，更新场的建筑模式与

众不同。北京商报记者在走访现场时看到，更

新场是一个纯粹的地下商街，地面上是政府

规划的绿地公园。若不是有地铁站的加持，消

费者很容易忽略该项目。

据更新场项目推广负责人介绍，为了与

周边项目形成互动，改造后的广场设置了多

处直梯和步梯，消费者可以在不同楼层间穿

梭。广场顶层还设置有屋顶花园，并与过街天

桥实现连通，这使得西单文化广场与旁边的

汉光百货、马路对面的君太百货实现了双层

空间的打通。

同时，北京商报记者了解到，原来该项目地

下有4层商业空间，再次开业之后改造变成了3

层，其中地下1-2层为商业，地下3层为停车场。

更新场不仅在地下与地铁1号线西单站的A口

和B口相连接，还与4号线F口实现了打通。

实际上，在更新场亮相之前，这里已经过

了几番整改。更新场所处位置是曾经的商业

街区“77街”，位于西单文化广场地下，于

2015年2月31日停业。据了解，西单文化广场

的77街购物中心是华润置地的第一个商业

地产项目。

在关停之前，77街购物中心刚刚经历了

从小商品集散地的定位向时尚购物中心的

转型。早在2012年，77街就接到北京市消防

部门的整改文件，在整改措施实施之时，国

家又出台了更加严厉的消防安全措施规范，

所以西单文化广场77街购物中心不得不暂

停营业。

再往前推，这里也曾是西单劝业场。在

20世纪80-90年代，西单劝业场的主营业态

为服装，是当时全国的潮流风向标；而在20

世纪60-80年代时，这里为西单体育场，篮球

场、足球场、旱冰场让众多体育人士在此奔

跑挥汗。

能否引流西单商圈

面对更新场品牌数量较少的现状，中国

百货商业协会秘书长杨青松认为，该运营方

可能更多把项目作为西单大商圈的有机组

成，主要做好优势品牌的销售，服务等功能由

西单商圈的其他商场完成。总体上来说，如果

商品力强，硬件的不足影响不会很大。

“之前77街追求自身功能完备，其实在一

个大商圈中，并不一定要有所有服务功能，突

出自己主业，优势互补，可能对于自身和整个

商圈的未来发展更好一些。”杨青松指出。

杨青松表示，商场很多服务功能表面看

红火，其实带来的利润有限，这类业态的目的

主要是为了引流。更新场因为位置优越，自带

流量，不必通过更多体验互动来引流，做好商

品是关键。

从商圈方面来看，杨青松表示，更新场的

开业整体上利好整个西单商圈，因为引入多

个首店，这也意味着定位有较强差异化，可以

起到西单商圈和更新场相互引流的作用。

与这一观点相比，北京商业经济学会常

务副会长赖阳则有着不同的看法，他表示，

更新场所处的地下空间虽然面积不大，但地

面上的西单文化公园有着很好的广场氛围，

这里是家庭客群前来休闲、娱乐的一个很好

的场所。从所处区位上出发，该项目一定需

要有足够的体验性吸引力，才能吸引更多的

消费者。如引入一些文化性的展览、IP展等，

调动远距离的消费者。

此外，对于更新场主张的旗舰店、大店，

赖阳指出，未来或许会面临留客时长问题。他

表示，虽然旗舰店很好，但并不是所有的地方

都适合开大店、旗舰店，这主要与项目的体量

有关。一些体量小的项目可能更适合面积小

一点、具有特色性的品牌或店铺，这样能带给

消费者更丰富的选择，让消费者到场之后能

感觉到有逛不完的乐趣。

不过，从整个商圈来看，更新场为西单的

首店数量作出了一份贡献。赖阳认为，更新场

较多的首店资源无疑让西单商圈在整个北京

市场中拉升了一截，对于西单重新唤回年轻

消费者有一定的帮助。所以在未来经营的过

程中，首店虽然能快速吸引较多的消费者来

打卡，但首店的优势也容易被抢走。更新场还

需在沉浸式体验上多一些思考。

北京商报记者 赵述评 刘卓澜/文并摄

从送餐到技师 外卖骑手跟自己赛跑

将骑行进行到底

2017年，当了七年厨师的牛明智从武汉的

一家饭店离职，离职后骑行3800公里走318国

道去西藏，随后决定移居至杭州打拼。初到杭

州，牛明智就看到了一个能将骑行进行到底的

职业———网约配送员，也就是俗称的外卖配送

员。就这样，入场至今四年，牛明智已经配送了

近8000单。起初，他和大多数骑手一样，不好意

思问路、与顾客和商家沟通困难、走错路、配送

延误。“对于配送员来说，平时遇到的困难主要

是来自顾客的不理解，因为有些骑手就是嗓门

比较大，顾客会认为配送员服务态度差而给差

评。”牛明智对这段经历记忆犹新。

四年里，牛明智碰到了形形色色的商家和

用户，有温暖的笑脸，也有冰冷的脸色，因此总

有人中途放弃，但牛明智足够幸运，一次经历成

为支撑他走到今天的动力。

外卖骑手最为头疼的就是碰到恶劣天气，

准时配送难度很大，并且配送过程中也很容易

发生各种意外情况。牛明智开始跑单不久就遇

上了暴雨，交通情况很糟，人也非常慌乱、狼狈。

在配送一单米粉时不慎摔倒，米粉也摔洒了。他

本以为用户会退单，但用户不仅没有责怪，反而

贴心询问牛明智的安全。

“虽然在工作过程中有很多不那么好的经

历，但一次好的经历就能让我坚持下去。”牛明

智说。正是这份温暖，让牛明智认定了外卖骑手

这份职业，认同感也从那时建立起来。

从骑手到站长

牛明智将送外卖视为自己的事业后，便思

考如何提升用户的满意度和效率。盘算着和顾

客沟通时的问候语，努力在短时间的接触中提

升印象。在熟悉路况后，牛明智根据商家出餐、

交通情况、订单距离、写字楼送餐要求等，规划

出一套最优的取送餐策略。

抱着这份努力和热情，年仅26岁的他一路从

骑手做到队长、站长，负责起一个站点的正常运

营，包括解决骑手遇到的问题，与商户沟通、复盘

每天配送情况等。当然，牛明智一个月中也会抽

出几天出来跑单，了解骑手们可能遇到的情况。

谈到个人职业规划，牛明智承认，外卖骑手

在很多人眼中并不算是一份能够稳定长久做下

去的职业，职业发展是什么样的大家也并不了

解，很多骑手并不知道该在这个行当里如何发

展下去，更多人只是关心每天能挣到手的配送

费而已。

不过，从2019年2月开始，一切都不一样

了。因为“网约配送员”正式成为新职业，被纳入

国家职业分类大典。这也意味着，大家口中的

“外卖小哥”有了自己的职业名称。

阿里本地生活大学物流学院负责人刘彦龙

称，在设定“网约配送员”职业技能等级认定标准

前，平台方做了充分的调研准备工作。一方面参

考即配物流管理的业务链路、各个关键业务节点

上的人员；另一方面，对即配物流业务上的关键

岗位都做了能力分析，输出了完整的知识图谱。

享受技能人才政策

历经多番讨论，在《国家职业技能标准编写

依据》的指导下，网约配送员的登记最终确定分

五级，从初级到一级高级技师，逐级提升对该等

级的理论与技能要求。实际工作中，网约配送员

初级核心考察配送的基本功是否扎实，看安全

规范、配送能力、服务形象；到高级，则更注重骑

士在基本完成配送工作以外的能力，是否能够

带教新骑士、是否掌握了多元配送技巧、是否具

备服务素养。

牛明智通过了阿里本地生活大学的培训与

考试，成功获得阿里巴巴（中国）教育科技有限

公司颁发的首批“网约配送员”职业技能等级认

定初级证书，这是四年前牛明智最开始做外卖

骑手时想都没有想过的，这个认证让牛明智对

于自己的职业有了新的认知，同时也给他的生

活和心态带来了新的变化。

有了这个证书，牛明智可以享受政府培训

补贴、杭州市积分落户加分和个人所得税专项

抵扣等技能人才政策。不仅如此，牛明智的家人

对他从业的态度也发生了转变，十分支持。

外卖行业踩在数字经济发展的脉搏上，承

载着上百万的外卖骑手就业，如今外卖骑手这

个队伍也随着“网约配送员”这个名称的诞生成

为城市中的新职业，这既是外卖行业从野蛮生

长到日益成熟的标志，也是对这个日益壮大的

群体的认可。

像牛明智一样开始因新职业的诞生而改变

自己职业规划的外卖骑手越来越多。“之前从来

不觉得送外卖会成为我想要一直坚持下去的职

业，现在想法不一样了，我现在是物流配送站

长，下一步我想朝着区域经理的方向努力，同时

也要去争取获得‘网约配送员’职业技能认定中

级证书。”牛明智说。

北京商报记者 郭诗卉 郭缤璐

四年前，1995年出生的湖北小伙儿牛明智从湖北黄冈老家来到杭州， 将对骑

行的热爱投入到送外卖的路上。如今，牛明智是一名饿了么蓝骑士、杭州物流配送

站站长，并且成为首批获认证的“网约配送员”中的一员，这一群体伴随着外卖行

业的发展而诞生，规模不断壮大。他们穿梭在城市之间，支撑起如今已成为城市生

活刚需的“到家经济”。“大多数人对这个职业认同度不高，职业前景和想象空间没

有那么大，但现在我觉得可以打消一些顾虑了。”牛明智说。

更新场开业

西单更新场所在地块历史变更

20世纪60-80年代
西单体育场

20世纪80-90年代
西单劝业场

1999年至今
西单文化广场

2015年
西单文化广场

77街购物中心关停
2021年4月27日

北京商报讯（记者 赵述评 郭缤璐）
一直被山寨门店缠身的茶颜悦色打假

维权取得阶段性成果。4月26日，长沙市

天心区人民法院官方公众号发布茶颜

悦色起诉茶颜观色不正当竞争侵权法

院一审判决书。法院判决被告茶颜观色

停止在全国范围内与茶颜悦色相同或

近似装潢的广告宣传、加盟许可招商宣

传、虚假宣传不正当竞争行为，并向茶

颜悦色赔偿经济损失及合理维权费用

累计170万元。

据茶颜悦色方面介绍，2017年以来，

被告洛旗公司与凯郡■品公司共同在其

公司官网、微信公众号上使用与原告装

潢相同或者近似的标识设计，如模仿原

告饮品菜单、饮品名称、标识、文化标语、

门店装潢设计进行茶饮料广告宣传，并

对外进行加盟许可招商业务的宣传与推

广，进行引人误解的虚假宣传，构成不正

当竞争侵权。而上述被告所使用的与茶

颜悦色相同或者近似的标识设计也就是

大家经常提起的茶颜观色。

除此之外，洛旗公司与凯郡■品公

司还实际对外开展了加盟连锁许可经营

业务，统一使用了与原告装潢相同或者

近似的标识。而作为被告之一的刘琼饮

品店正是在洛旗公司的指导、安排下营

业，且和洛旗公司签订了加盟合同的加

盟门店。

然而，被告洛旗公司方面辩称，原告

商品装潢只限于茶饮料杯，茶颜悦色在

岳麓区法院另案中主张只销售茶饮料，

并不提供服务，故其装潢只是茶饮料杯。

茶颜悦色在本案中主张的饮品制作、饮

品命名、宣传文案、特色促销等诸元素并

未附着在商品或商品包装上，不构成其

茶饮料的商品装潢。洛旗公司认为，茶颜

悦色的茶饮料杯装潢多变，不具有稳定

性，不能构成有一定影响的装潢，茶颜观

色饮料杯与茶颜悦色饮料杯装潢差别较

大，不构成相同或近似。

对此，法院认定，原告茶颜悦色茶饮

料经过网络推广，为有一定影响的商品。

门店店招、室内标语、室内海报等元素共

同构成的组合体经过持续宣传和使用，

与原告茶饮产生了紧密的联系，具有区

别商品来源的显著特征，为有一定影响

的装潢。洛旗公司、凯郡■品公司广告宣

传中的店招、室内标语海报、饮品菜单、

集点卡等元素与原告装潢相同或近似，

构成不正当竞争。据了解，本案一审判决

后，原被告尚未表示是否上诉。

实际上，这并不是茶颜悦色首次与

被告洛旗公司“交火”。2019年，洛旗公司

作为原告起诉茶颜悦色商标侵权，不过

最终败诉。虽然说茶颜悦色在经历几年

的维权后取得了一定结果，但造成被山

寨的重要因素还是在于企业品牌保护的

漏洞。

如今在餐饮行业中被山寨的事情屡

见不鲜。先有被更名的茶饮品牌鹿角巷，

被宣布更名为“鹿角戏”，并面向全国开

放加盟。再有一直在维权的网红品牌京

天红、鲍师傅。餐饮连锁顾问王冬明表

示，被仿冒、山寨加盟是目前餐饮市场的

常见问题，这些山寨品牌之所以山寨，就

是为了借助这一品牌的热度挣快钱。

在业内人士看来，茶饮品牌之所以

容易被仿冒，行业壁垒较低是一大主要

原因，尤其对于企业来说，产品持续创新

对于立足市场尤为重要。但这就需要企

业花大量的精力在产品研发上，在这个

过程中更容易被山寨品牌抢到时机。因

此，商标先行尤为重要，能让企业在后期

维权过程中掌握主动权，大大降低发生

被侵权事件的维权难度和维权成本。另

外，还要注意日常商标监测，出现异常及

时提出异议。

更新场引入门店数量在40家以内，覆盖零售、餐饮、休闲娱乐等业态


