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获客难留客难 信用卡的“中年危机”
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多家A股上市银行信用卡不良率上升
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4月28日， 北京银保监局批准邮储银行信用卡中心开

业。至此，六大国有银行均已设立信用卡中心。但信用卡市

场已经告别了高速增长，进入了存量竞争阶段。“用户增长红

利消失”“规模扩张道路不再适用”， 年报披露季勾勒出当前

上市银行信用卡业务的生存现状，2020年多家银行累计发

卡数量出现放缓，更有银行新增信用卡发卡量出现“腰斩”。

用户增长红利消失

“我认为从去年甚至前年开始，银行信用

卡业务就不是靠规模去扩张了。”4月29日，多

位银行信用卡从业人士在接受北京商报记者

采访时直言，当下信用卡展业普遍遭遇获客

难、技术难等痛点。

“2015-2018年是信用卡一个非常明显

的规模扩张期，各家银行发卡都很猛，但是也

埋下了一些隐患。”一位股份制银行信用卡人

士回忆称，“从2019年开始，银行就意识到这

个问题，加上P2P爆雷加速了风险向信用卡传

导，共债人群增多，监管趋严，种种因素综合

之下，都指向规模扩张要收缩。

压降规模成为趋势，伴随而来的也是新

客户和存量客户的留存难题，在客户拓展方

面，银行“放不下”的依旧是摆摊和“扫楼”两

大方式。

“老路子也行不通了。”一位城商行信用

卡人士向北京商报记者直言，现在信用卡展

业的难点在于很多客户都有几张卡，对信用

卡的额度需求越来越小，而现在很多信用卡

的权益都显得很“鸡肋”，触动不了客户的心。

同时，客户已经对摆摊和“扫楼”式推销产生

反感，不再因为礼品而办理信用卡。

拥有“零”信用卡的人越来越少，精细化

运营迫在眉睫。在采访过程中，一位信用卡中

心人士向北京商报记者测算了一组数据，从

人口数量来看，虽说用全国人口去平均，人均

信用卡可能还不到1张，但实际上信用卡客群

还主要集中在一二线城市，以学历客群为主，

再去掉一老一少，真正发卡的人群很稀少。现

在摆摊、“扫楼”竞争越来越激烈，这种方式也

越来越难发卡了。

旧方式行不通，就要“两条腿”走路。当

前，大多数银行已通过建立“组合拳”方式拓

展场景。一位股份制银行信用卡人士介绍称，

现在在推荐当中，会引入信用卡营销概念，在

前期先和客户初步接触、沟通，建立一种初步

的信任，然后在现有的储蓄卡“套餐”之外再

进行“加餐”，同时植入信用卡营销模式。

除此之外，“无接触”概念催生的线上变

化，也使得信用卡展业省时不少，但上述股份

制银行人士也同时担忧银行信用卡能否突破

线上办卡的痛点。“从技术层面来讲，大银行

都已经有比较成熟的风控技术去做全流程线

上发卡，但根据目前的监管要求还是要做到

线下‘三亲’，如果这个突破不了，很难深入到

场景中跟互联网金融产品去竞争。”

谈及当下信用卡展业难点，金融行业资

深分析师王蓬博在接受北京商报记者采访时

表示，主要还是实际应用场景过少，相关市场

类信用卡产品也比较多，形式趋于多样化。

多家银行发卡量增速下滑

从年报数据来看，随着信用卡市场相对

饱和度越来越高，累计发卡量和新增发卡量

增速正逐渐下滑。

在具体发卡数量方面，工商银行仍位居

首位，截至2020年末，累计发卡量达到1.6亿

张，较2019年末小幅上升，同比增长0.62%，但

在2019年，该行信用卡累计发卡量为1.59亿

张，同比2018年增长5.29%。

建设银行、中国银行、农业银行截至2020

年末的累计发卡量分

别为1.44亿张、1.32亿

张、1.3亿张，同比2019

年末分别增长8.27%、5.44%、8.33%；但增速均

较2019年出现下滑，2019年这一指标分别为

9.91%、12.92%、16.5%。

股份制银行和城商行主要表现为新增发

卡量增速的下滑，从已经披露新增发卡量数

据的银行来看，浙商银行、民生银行、平安银

行、兴业银行、光大银行新增发卡量均出现下

滑。截至2020年末，这5家股份制银行新增发

卡量分别为13.11万张、421.53万张、1014.97

万张、469.54万张、837.71万张，同比分别下滑

27.69%、46.7%、29.02%、49.05%、27.15%。

相较股份制银行来说，城商行下滑幅度

更大，例如，江阴银行截至2020年末新增发卡

量为1.6万张，同比下滑60.98%，但在2019年，

该行新增发卡量增幅达76.5%。

对新增发卡量下滑幅度较大的原因，北

京商报记者从江阴银行方面了解到，主要是

始于该行2019年大力发展的ETC信用卡业

务，所以2019年涨幅较高。

谈及A股上市银行2020年信用卡累计发

卡量和新增发卡量变化，零壹研究院院长于

百程分析称，在产品层面，互联网旗舰借贷产

品的出现，与银行信用卡业务形成竞争，提升

了增长难度。在宏观经济层面，经济增速的放

缓，用户的消费力及还款能力下降，影响了信

用卡业务的发展。

“未来预计会保持一个稳定下降的态势，

但不会降低得太快。主要原因还是目前来看

用户的规模到达天花板，新增速度自然下降，

同时使用频率又相对较低。”王蓬博说道。

打造场景闭环

展业困难本就让银行“头疼不已”，不

良率的攀升也成为银行信用卡业务发展的

隐忧。

国有大行中，中国银行未披露不良率相

关数据，农业银行、工商银行、交通银行3家银

行不良率出现下降，截至2020年末的信用卡

不良率分别为1.55%、1.89%、2.27%，同比

2019年末分别下降0.02个、0.32个、0.11个百

分点。建设银行和邮储银行不良率出现上行，

截至2020年末，这2家银行信用卡不良率分别

为1.4%、1.83%，同比上年分别上涨0.37个、

0.09个百分点。

股份制银行中，浦发银行、民生银行、招商

银行、平安银行、兴业银行、中信银行截至2020

年末不良率分别为2.52%、3.28%、1.66%、2.16%、

2.16%、2.38%，同比2019年末分别上涨0.22个、

0.8个、0.31个、0.50个、0.69个、0.64个百分点。

“2020年，信用卡业务进一步受到疫情影

响，增长受限，坏账上升。特别是后者，银行将会

投入主要的精力进行资产质量管理。”于百程解

释称，近几年在客群层面，信用卡人群与网络借

贷人群出现交叉，多头借贷和借款人质量下降，

使得信用卡的风险管理难度增加，逾期出现抬

头。在信用卡的数字化替代产品越来越多的背

景下，信用卡的高增长阶段已经过去。

高增长时代不再，在严监管、行业风险倒

逼压力之下，银行信用卡业务如何破局？王蓬

博指出，“还是要多和流量平台合作，包括银

行也要打造自己的场景闭环”。

一位股份制银行人士认为，银行未来

应该找到客户高频使用信用卡支付的场景，

然后根据此类场景进行扩展，把使用信用卡

作为是最便捷、最优惠的使用方式，更多地从

支付场景绑定客户。

北京商报记者 孟凡霞 宋亦桐


