
芳圆里IDMALL商业面积约15万平方米

整体共7层：地上五层，地下两层

周边三公里覆盖高质量人群80多万人

消费涵盖客群超过180万

商经

入驻率客流双低 芳圆里IDMALL陷恶性循环

初始品牌仅剩六成

开门营业一年多，芳圆里IDMALL此前

营业的商家已经经过了一轮新的洗牌。北京

商报记者在走访芳圆里IDMALL时，根据商

场开业初期导览图所示商户粗略统计得出，

开业伊始进驻的百家商户目前只剩下约60

家，其中B1层大约有20家；1层10家；2层11

家；3层1家；4层5家；5层6家。曾经入驻的polo

sport、儿童服饰obaobao、喜家德水饺等门

店都已经关闭。

虽然一年的时间淘汰掉了近三成商户，但

并没有阻碍新品牌签约进驻。在新营业的队伍

中，不乏网红品牌和连锁品牌，如养发品牌诗

碧曼、KOIPLUS茶饮等。还有一些品牌即将入

驻，例如臻牛匠餐厅、木北造型、耐克、new

balance、ubras、马博士婴幼儿游泳、卓玛国际

儿童艺术教育、南锣肥猫麻辣烤鱼、汉拿山等。

北京商报记者此前多次走访时看到，不论

是周末还是平日，该商场的客流都不多，常见的

人群多为一些家庭客群。不过，此类客群能否产

生高频消费难下定论。由于商场格局宽阔，绿化

率较高，一些家长会带孩子在此玩耍。对于上述

事实，一家连锁茶饮店店员也向记者证实，该商

场平日的客流确实不多，多为周边居民遛娃或

休闲的人们。不过，在周末时段或者傍晚电影院

上映较为密集的时段客流相对大一些。

芳圆里IDMALL项目坐落于大郊亭城市

生活圈，地处东四环与广渠路交汇处；商业面

积约15万平方米，整体共7层，地上五层，地下

两层，周边三公里覆盖高质量人群80多万人，

消费涵盖客群超过180万。

强目的性业态引流有限

对于客流问题，该商场市场部负责人向

北京商报记者透露，商场平日客流大约在

8000人次，周末相对高一些，能到达12000人

次以上。

其实，曾经的芳圆里IDMALL为了引

流，引入了不少强目的性的业态。例如北京

首家Meland儿童乐园以及粒粒堡亲子餐

厅，吸引了不少北京东部的消费客群。据了

解，Meland儿童乐园拥有超3000平方米的

沉浸式亲子游乐空间，近20米挑高空间，涵

盖银行、超市、厨房、诊所、图书馆、建筑学堂

等50多类主题互动场景，开业之初一度引

起众多家庭客群排队。同时，芳圆里ID-

MALL的粒粒堡亲子餐厅是继祥云小镇店

后的北京第二家门店，相比此前门店增加了

阳光房等设施。

北京商报记者在周末时段走访时看到，

不论是Melend还是粒粒堡，都出现了满员的

现象。粒粒堡的服务人员向记者透露，该门店

在周末时段会接待一些生日聚会活动，但需

要提前预约，不然基本没有空座。

不过，即使在周末时段，虽然上述强目的

性的业态门店出现排队或满员现象，但周边

的门店依旧未能借势，从而形成了冰火两重

天的现象。

针对项目未来规划和引流手段，上述市

场部负责人向北京商报记者表示，芳圆里ID-

MALL每年都会举办一些营销活动来吸客，

就如刚刚过去的“五一”活动为全国IDMALL

的联动，加强项目之间的互动。对于未来招商

和接下来的营销活动具体介绍，上述负责人

表示不便透露。

欠缺吸引力营销

此前有不少分析指出芳圆里IDMALL的

交通问题是硬伤。芳圆里IDMALL位于东四

环中路与广渠路交界西南角，紧挨新增的地

铁7号线大郊亭站，且目前开车进入商场地库

十分便捷，免去了排队的困扰。不过如果对路

线不熟悉，从四环会错过进入项目。同时，该

项目紧邻众多大型社区，如珠江帝景、金茂

府、后现代城等。由此可见，随着道路的提升

和社区的成熟，交通和客群不再是阻碍该项

目发展的主要原因。

北京商业经济学会常务副会长赖阳指

出，目前购物中心的竞争已经发展到了第4

代，主要是艺术沉浸体验的比拼。而芳圆里

IDMALL就是在此基础上有缺口，所以对消

费者的吸引力有限。赖阳指出，购物中心的比

拼从最初的零售为主，演变为第二代餐饮有

特色为主，再到第三代业态结构丰富的比较，

直至当前各大购物中心在艺术沉浸体验的发

力比拼。

除了打造沉浸式体验，赖阳认为，营销是

对运营方最大的考验。比如在设计方案上是

否有吸引力、运营团队是否有能力把项目做

好甚至招商的能力是否足够强大，这些都能

够从不同角度影响一个项目的运营好坏。

此外，世邦魏理仕华北区投资及资本市

场部负责人纪刚指出，芳圆里IDMALL从硬

件、感官上来讲是非常现代和具有设计感的，

但是它入市的时间和机会上遇到了一定的阻

碍，从而导致项目发展遇到一定瓶颈。纪刚透

露，该项目整个招商和入市的时间比原来的

计划晚了一些，所以与距离最近的合生汇项

目有一定的竞争性。

招商陷于不良循环，从而导致空置率高。

纪刚表示，该项目开业初期赶上疫情，商户虽

然签约，但一些品牌商户会要求商场开店率

达到一定比例才去营业。以此类推，商户们互

相观望，导致招商陷入恶性循环。

不过，纪刚认为，该商场未来还是具有很

大的提升空间的，具有好的地理位置和硬件

标准，伴随着开业商户越来越多，会被消费者

逐渐接受和认可。
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淘宝的18岁，电商的成人礼

从试营业到正式开业再到当前， 一年多

的对外营业并没有让芳圆里 IDMALL“火”起

来。近日，北京商报记者走访该商场看到，一

年时间内，商场的开业率依旧不尽如人意，虽

然不少新品牌进驻已经遮起围挡， 但也有不

少进驻不久的品牌已然撤出。 开业率难以提

高导致客流稀少， 这归根到底是招商和运营

的问题。有分析指出，芳圆里 IDMALL入市的

时间较为尴尬，导致品牌商户互相观望开业，

从而形成恶性循环。但是，该项目的软硬件条

件相对比较前卫，未来的市场空间依旧很大。

从无到有 网购消费成标配

18岁成人，淘宝恰好是这个年纪。在“购物车

里看中国———淘宝18年18件时代宝贝展”上，每

一年都有被记住的热销商品，它们就像是一部看

得见摸得着的消费简史。

2003年胶卷和复读机、2004年万能充电器、

2006年彩屏手机、2011年食用盐、2012年莫言代

表作、2017年宫颈癌疫苗、2020年口罩……这些数

据背后，是数码相机普及、智能手机大范围使用、

日本福岛核泄漏、诺贝尔文学奖、新冠肺炎等商业

变迁或社会性事件的发生。所有消费习惯的改变

与消费诉求，均真实地反映在网购的购物车里。

当然，18件热销商品既有刚需商品，也有改善

生活质量的享受型商品，更有能满足精神需求的文

学作品。海量的商品构成，足见电商的“海纳百川”，

囊括着消费者看得见看不见的种种。新生代摄影师

MatjazTancic在现场表示，不同时间段的商品，与

淘宝初兴时带来的物质满足不同，中国消费者越来

越注重品质、小众、圈层等精神层面的消费。

18年来，电商网购有时候就像是空气和水一样

存在，它从无到有，逐渐成为消费者日常生活中相

当重要的一种消费方式。从当当上购买图书音像制

品，从淘宝上买些小商品便宜货，从京东上买家电，

几乎是消费者了解网购的开始。随后，更为垂直的

跨境电商、母婴电商、生鲜电商、时尚电商纷纷出

现，填充着电商矩阵，更是为网购消费群体提供着

多样选择。如今，网购的选择五花八门，小到铅笔、

书本，大到汽车、房子，只有想不到，没有买不到。

网购润物细无声地渗透到生活的方方面面，

的确以肉眼可见的速度扩大着体量。2014年，国

家统计局首次发布线上单位网上零售额数据，当

年全国网上零售额27898亿元。到了2020年，全国

网上零售额已经达到了117601亿元，该数字是

2014年的4.2倍多。最新的2021年一季度网络零

售额28093亿元，单季度比2014年全年还多了195

亿元。

飞涨的网络零售额见证乃至佐证了电商网购

的不可或缺。

新生淘汰 竞争改写商业格局

从无到有，从0到10到100，电商网购发展的

历史上，有土生土长起来的淘宝、京东商城、苏宁

易购等，也有带有外资成分的eBay、亚马逊。囊括

全品类的综合电商与专攻细分领域的垂直电商相

互配合。成熟的巨头电商、新兴的小电商时刻较

量。它们共同构成了中国电商发展的图景。

淘宝出生的2003年，已经被视为中国互联网

全面复苏的一年，这一年非典和电商产生了化学

反应，网络购物一时间打开了局面。当年，eBay收

购易趣与阿里推出淘宝被同时写进了电商历史，

谁都没想到被看好的前者最终草草收场，无人问

津的后者如今反而不可撼动。

随后的数年里，电商企业的强劲增长表现得

势不可挡，发展壮大到被竞争对手吞噬合并，几乎

是一夜间的事情。京东凭借着物流站稳了脚跟，苏

宁、国美的电商业务也变得不容小觑，小而美的生

鲜、母婴、社交、内容电商在不同时间段里层出不

穷地进入市场。另一边，站不住脚的易迅、库巴、拍

拍网、麦考林、麦乐购、乐淘网纷纷“转嫁”、被收购

或者直接倒闭。

电商格局不断转化间，形成了京东与阿里对

垒的局面，本以为行业局面也不过如此了，半路杀

出的拼多多打破了平衡。低线市场、农产品上行让

拼多多从夹缝中冲出来，对阿里、京东的影响极为

明显，后者不惜培植新业务进行抗衡。

电商的影响也远不限于自身，一个“包邮”让

快递物流平地而起。快递企业就像是毛细血管连

通着城市与乡村，成了悬浮在网购世界里的交通

路线。配送时效从7天缩短至3天，再到次日达、当

日达、30分钟送达，越来越快的物流时效让网购彻

底融入进生活。

与此同时，电商对实体的渠道融合也在同步

进行，区域零售巨头纷纷投身到互联网络里。高鑫

零售、银泰、家乐福、沃尔玛从线下走到线上，盒

马、7鲜超市成为了互联网生鲜超市的代表。方寸

大的手机屏幕沟通着线上与线下的购物消费，让

各渠道业态化敌为友。

走向规范 寻求良性发展

京东、阿里、拼多多三者厮杀的时间里，电商

似乎裂变发展着。

消费与商业迭代升级的确肉眼可见，但电商

跑着向前时终究漏洞百出。假冒伪劣、虚伪买卖、

虚假评价、大数据杀熟、知识产权缺乏维护、二选

一等不断饱受诟病，网购体验不断打折。无论是消

费者还是商家，一边依赖着电商，但又对其漏洞百

出的规则头疼。

清肃网络乱象显然成了重中之重，电子商务

法落地实施、反垄断处罚等将电商拉回正轨。尤其

是新电商法的施行，让电商辞别野蛮生长的“幼年

期”并逐渐走向成熟。从行业角度看，重拳出击的整

改颇为及时，为电商新一轮的发展开了一个好头。

站在当下看未来时，电商在走向规范寻求着

良性发展，更是跳脱出商品交易层面，用科学技术

勾画新的商业轮廓。电商是阿里、京东等企业撬动

整个互联网的支点，又以这个支点搭建着金融支

付、云计算、物流三大基础设施。

数字经济智库副院长储殷教授在此前接受采

访时就表示，电商的数字化能力及其形成的数字

经济，用创新方式推动社会效率提升。电商是互联

网的起点，再应用于提升产业效率，整体推动了社

会效率的提升。

北京商报记者 赵述评

北京商报讯（记者 徐慧）5月
10日，首届中国国际消费品博览

会在海南省海口市落下帷幕。在

当天下午召开的媒体通气会上，

海南国际经济发展局局长韩圣健

表示，首届消博会主要取得了三

方面的成果：展示全球消费精品，

共享中国市场新机遇；提振全球

消费市场，助力世界经济复苏和

增长；展现海南自贸港新形象，助

推国际旅游消费中心建设。

据介绍，首届消博会共吸引

1505家企业、2628个消费精品品

牌参展，来自70个国家和地区（含

中国）。展会期间，共举办新品发

布、采购对接、行业推介等形式多

样的配套活动130余场，包括主题

论坛全球消费创新暨免税与旅游

零售大会、93场新品首发首秀活

动、12场采购对接活动以及23场

市场化配套活动。其中，国际品牌

举办83场新品发布会，国内各省

市自治区举办10场地方精品推介

会，共发布新品超过550个。各类

采购商和专业观众数量超过3万

人，进场观众超过24万人次。

展会期间，参展企业接待了

大量的国内外各类采购商和专

业观众，达成了一系列的合作意

向，进一步促进了国内内需、外

需进口协调发展，促进内外贸一

体化。其中，爱丁顿洋酒签署1亿

元人民币年度意向订单；汉斯游

艇售出两艘游艇，售价分别为500

多万元和700多万元；5月7日-9

日3天，海南馆共接待约2万人次，

意向成交金额1.031亿元，合同成

交金额15.355亿元人民币。海南馆

的黄花梨家具以2000多万元的价

格售出。

首届消博会期间设立的精品

直播间，观看人数达1600多万，总

引导成交额6800万元，总引导成

交件数超过96万件。京东、考拉、

洋葱、全球精品（海口）免税城等

大型跨境电商平台纷纷在消博会

现场举办专场活动，连接全球知

名品牌。据初步统计，超过80%参

展企业明确表示参加第二届消博

会意向。

本届消博会上，国内外知名

研究机构和智库发布了一系列的

研究报告和重要倡议，推动消博

会成为全球消费趋势重要发布平

台。例如，毕马威联合穆迪戴维特

报告共同发布《全球旅游零售白

皮书》；中国（海南）改革发展研究

院发布《中国消费———构建双循

环新发展格局》；中国国际贸易学

会、中国国际贸易中心发布《2021

年中国旅居康养产业发展白皮

书》；可持续发展经济导刊与戴尔

科技、雀巢等品牌共同发布《全球

可持续消费倡议》等。

作为中国首个以消费精品为

主题的国家级展会，消博会已与

广交会、服贸会和进博会一道，成

为中国主动与世界分享发展机遇

的国家级“会展矩阵”，成为中国

对外开放的重要公共服务平台，

成为更好造福世界各国人民的实

际行动和生动范例。

合同成交额15亿元
消博会首秀告捷

Market�focus
关注

游戏与规则、个体与群体、网购与时代，电商乃至互联网前进的车轮滚滚。5月10日，淘

宝在18岁之际发布了18件具有年代感的商品，用商品展现看得见看不见的消费变迁、商业

迭代。18年间，不同量级的企业层出不穷，谁都不能否认电商网购对商品消费、品牌孵化、

商业竞争、消费习惯的影响极为深远，甚至促成新业态从无到有。站在当下看未来，电子商

务的呈现形式势必更为多元，也势必成为消费生产中不容忽视的渠道介质。

芳圆里IDMALL主要情况

2016年底

中信资本收购美罗城
更名芳圆里IDMALL

2019年6月

芳圆里IDMALL
开启招商

2020年1月

芳圆里IDMALL
进入试营业

2020年10月

芳圆里IDMALL
正式营业

芳圆里IDMALL开业率不尽如人意，不少进驻不久的品牌已然撤出。


