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党建引领新居住
为高质量发展注入动力

2020年是充满不确定的一年，但不确定的一年，

总有确定的答案。

《报告》选择“家，美好开始的地方”为主题，也是

因为面对外部的不确定性，“家”成为最有力的支撑。

贝壳找房的使命是“有尊严的服务者、更美好的

居住”。因此，贝壳找房坚持以“筑梦新居住，永远跟

党走”为核心，以高质量党建助推行业高质量发展。

以完善的组织建制、高效的运作机制，扎根社区、服

务民生，夯实企业发展的政治保障、思想保障、组织

保障。

贝壳找房实施“红旗筑城”“新居住先锋”和“凝

心聚力”三大示范建设项目，通过开展各类党群活

动，组织新经纪品牌、线下门店和服务者融入新居

住高质量发展大格局，公司党委在抗疫防疫、标准

化规范化建设、服务社群、党建共建等各方面展开

积极探索，与公司业务共融互促，助力民生服务再

上新台阶。

以“红旗筑城”示范项目为例，贝壳找房通过推

进“一城市一组织”和“一品牌一支部”建设，支持城

市公司和连接的新经纪品牌建立党组织，做到业务

发展到哪里，党的组织就建到哪里，党员的先锋模范

作用就发挥到哪里，把党建工作成效转化为企业发

展优势。

同时，贝壳找房积极响应政府号召，以中性市场

观践行“房住不炒”的国家政策，监督新经纪品牌与

线下门店遵纪守法、做好产品、做好服务，为消费者

提供优质居住服务，协助营造健康有序的房地产市

场秩序。

数字化创新以人为本
迎来美好新居住

数字中国背景下，居住服务行业也迎来数字化

升级，人们的居住需求更加注重品质体验，贝壳通过

推行VR真房源、数字化服务闭环等，以科技创新助

力行业基础设施建设，促进行业效率提高，帮助提升

居住服务品质与消费者体验。

品质是贝壳的第一价值观。2020年，贝壳找

房品质管理体系已全面成型，贝壳品质服务承诺

实现全国各品牌的广泛落地，贝壳发起的“安心

服务承诺”体系，涵盖13大类、23项承诺，向用户

购房过程中的各项服务痛点宣战，多重保障打造

品质居住。

品质服务离不开背后的品质人才，贝壳经纪学

院、搏学大考、星光品牌计划等多元化、体系化赋能

措施，多元赋能服务者发展，助力经纪人成长；同时

通过贝壳分信用管理体系等，制定一系列作业规范，

促进行业良性竞争发展，为消费者带来更专业更有

品质的服务。

279家品牌、100个城市、12.9亿次、5900万小时……

一连串数字的背后，是贝壳找房不懈的坚持。

截至2020年12月31日，贝壳平台合作的经纪品

牌达279家；经纪门店遍布超过100个城市；2020年

全年用户使用VR看房累计超过12.9亿次；全年用户

观看VR看房时长累计超过5900万小时。贝壳找房致

力于探索新技术为创造美好居住体验而带来的无限

可能，从用户的实际需求出发，以不断发展和完善的

科技手段，满足和丰富用户体验，提供安全、专业的

线上线下服务。

善经纪根植社区
照见共生共益家园

在数字化浪潮之下，贝壳找房并未忽视线下中

介门店。相反，对于线下门店的关注则是进一步去

“做大”，纳入更多的服务元素，促使门店成为社区的

一分子。

一件很小的事，却也是一件别人很需要、很有价

值的事。

社区便民方面，贝壳与新经纪门店为社区提供

多种免费服务，渗透生活方方面面的需求，包括应急

打印复印、询路指引、应急雨具、便民饮水等。2020年

高考期间，贝壳携手超过70个新经纪品牌联合推出

“高考服务站”，覆盖63个城市、近1.6万家社区门店，

为广大考生及家长提供进店休息、应急接送、应急物

资发放等多项爱心便民服务。

社区助老方面，早在2018年，贝壳公益就发起

了“我来教您用手机”社区助老公益项目。贝壳找房

上的门店走进社区，经纪人成为志愿者，化身“小老

师”教老人使用智能手机基本操作。该项目于2018

年在北京社区试点，2019年在北京地区大规模推

广。截至2020年12月底，已经走进全国34个城市近

600个社区，累计开展手机学习课程超4000节，受

益人次超14万。

可持续社区方面，贝壳找房利用众多品牌根植

社区的天然优势，积极发起“大地美容”“垃圾分类”

等社区公益行动，持续践行企业社会使命，为美化社

区的生活环境做出贡献。

除了关注城市社区问题，贝壳也关注更多形态

的社区问题，充分发挥自身业务特点，在乡村振兴和

环境保护等方面进行了初步的探索和实践。贝壳找

房启动“贝壳山居”扶贫项目，通过建设和运营现代

化民宿，助力当地旅游经济发展、吸纳周围劳动力，

帮助实现旅游扶贫、产业脱贫。

保障经纪人权益
守护服务者尊严

经纪人打磨服务、提高品质，与消费者相互信

任；同时，消费者反馈正向激励，与经纪人共同成就。

“因勤奋而获得、因专业而自信、因用心而认可，

这是未来房产经纪人的职业状态。”在贝壳的视角

中，经纪人这一职业的长期愿景就是成为专业和操

守均好的人，一个职业化的经纪人。

基于此，贝壳同样重视保障服务者权益。在职业

保障方面，贝壳联合平台近2万家新经纪品牌门店，

为新入职的经纪人提供至少3个月的无责底薪，同时

部分新经纪品牌门店为经纪人提供入职一年内的收

入补贴。

同时，2020年贝壳全面升级“仲益互助计划”为

“格林互助计划”，323位贝壳、链家老员工，承诺捐

赠1923.8034万股，以当日股价计算，捐赠额合计人

民币约29亿元，注入格林互助计划的资金池，作为社

会保障的补充，在会员及其家人遭受疾病或意外时，

给予一定的资金支持。

与原方案相比，新计划累计救助额上限由20万

元升级至200万元，并帮助服务者全家共同享受保

障，进一步助其解决因家庭成员疾病带来的困境，携

手共渡难关。截至2020年12月31日，格林互助计划

累计救助14037次，累计发放救助金2.46亿元。

贝壳找房发布的《报告》体现了企业公民责任的

积极践行、对社区公益模式的探索与实践，更好地促

进经济效益与社会效益的统一，助力实现企业和行

业健康、有序地发展，为行业内外各界人士提供了有

益借鉴和参考。

更有担当的企业，更有温度的社区
5月27日， 贝壳找房正式发布

《2020年企业社会责任报告》（以下

简称《报告》），这是贝壳找房自上市

以来发布的首份社会责任报告。《报

告》以“家，美好开始的地方”为主

题，设置“数字化，预见未来品质居

住”“新经纪， 洞见行业赋能成长”

“善经纪，照见共生共益家园”“价值

共享，贝壳相伴”四个主题篇章，从

优化消费者体验、保障消费者权益、

支持行业发展、 提升服务者职业能

力、 建设美好社区、 支持抗疫战

“疫”、助力扶贫济困等多个维度，展

现了贝壳找房2020年度积极履行社

会责任的努力和成效。


