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重战4G市场 三大运营商欲解成本困局
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代言人、产品双推新
唱吧重寻上市路？

市住建委：物业收费标准等可委托第三方评估

北京商报2021.6.1

竞逐商用5G的路上，三大运营商面临着一个共同问题———高成本。如何缓解资金压力，已成为运营商们急需

解决的问题。北京商报记者发现，近期三大运营商相继推出多款全新4G套餐，加码不同的移动通信细分市场。业内

人士表示，5G投资远高于4G、3G，这也是5G套餐价格一直较高的原因之一。与此相对应的是，由于国内还有部分

2G、3G用户，4G市场尚存一定潜力。如果运营商能通过全新4G套餐引导2G、3G用户成为4G用户，将有助于拉动

业绩增长，缓解资金压力。

集中推新套餐

近期，北京商报记者发现，三大运营商相

继推出多款全新4G套餐，其中，中国移动推出

了“手Q宝藏卡”，中国电信推出了“孝心卡”，

中国联通推出了“沃派青年卡”。

具体来看，“手Q宝藏卡”由中国移动与腾

讯旗下手机QQ联合推出，月租19元，首月免

月租，流量资费为1元/GB，腾讯系、阿里系、

百度系的多款App免收流量费，因此“手Q宝

藏卡”被外界视为移动版的“腾讯大王卡”。

（“腾讯大王卡”由中国联通与腾讯合作推出，

累计收获用户超过1亿）。

针对“手Q宝藏卡”的用户办理情况，北京

商报记者联系中国移动相关负责人，但截至

发稿，尚未获得回复。

除了中国移动，中国电信也推出了主攻

老年用户的“孝心卡”，该卡仅限65周岁及以

上的老年人办理，套餐内包含通用流量2GB、

覆盖部分App的专属流量10GB、语音时长

100分钟，并可免费开通通信助理，实现漏接

电话提醒。

对于运营商而言，65周岁及以上的老年

人是一个不容忽视的庞大用户群体。根据国

家统计局公布的第七次全国人口普查主要数

据结果，全国人口共14.1178亿人，其中65岁

及以上人口为1.9064亿人，占比为13.5%。

与中国电信不同，中国联通推出的“沃派

青年卡”主攻青年用户，月租分为56元、76元、

96元三种档位，其中月租96元的套餐包含200

分钟语音时长、国内流量20GB、定向流量

30GB，并提供优酷、腾讯视频、网易云音乐、

京东等平台的会员权益。

近一年来，中国联通一直在加码针对年

轻消费者的布局。2020年7月，中国联通签约

艺人鹿晗为“中国联通创新合伙人”，并同步

推出联名“福鹿相伴卡”，包含大福鹿卡和小

福鹿卡，以吸引年轻用户。

5G压力高企

值得注意的是，我国电信市场现已全面

进入5G商用期，为何三大运营商还会回过头

来推出多款全新4G套餐？

2019年10月，三大运营商正式上线5G套

餐。截至2021年4月底，中国移动5G套餐用户

为2.05亿户，中国电信5G套餐用户为1.17亿

户，中国联通5G套餐用户为9856万户。

尽管5G套餐用户数量增长迅速，但5G套

餐价格仍然较高。北京商报记者注意到，中国

移动最便宜的5G套餐月租为90元（需签订12

个月合约），中国电信和中国联通最便宜的5G

套餐月租均为129元（无需签订合约）。

金融专家董翔表示，5G套餐价格居高不

下的重要原因在于5G建设的投资巨大，远高

于4G、3G。而且，国内2014年才开始商用4G，

仅时隔五年多便启动5G商用，运营商自然面

临着不小的成本压力。

财报显示，中国移动5G相关投资2019年

为240亿元，2020年达1025亿元。2021年，中国

移动资本开支预算为1836亿元，其中5G相关

投资计划约为1100亿元，占比达到六成左右。

为了节省5G建设开支，中国电信与中国

联通2019年9月签署了《5G网络共建共享框

架合作协议书》。中国联通董事长王晓初曾

透露，在五年的5G建设周期中，共建共享将

为中国联通、中国电信各节省2000亿元的资

本开支。

即便如此，中国电信与中国联通仍需为

5G持续投入不少资金。根据财报，中国电信

2020年资本支出为848亿元，其中392亿元用

于5G，预计2021年资本支出为870亿元，其中

45.6%用于5G，粗略估算约397亿元。

4G潜力仍存

在董翔看来，由于成本等因素，运营商短

期之内在5G套餐上能够采取的竞争手段相对

有限，在这种情况，回过头来继续深耕4G市场

是一种比较务实的选择。

目前，在移动通信市场，4G用户规模仍然

庞大。虽然中国电信和中国联通已经不再披

露4G用户数，但截至2021年4月底，三大运营

商移动用户总数达16.05亿户，其中仅中国移

动一家的4G用户数便仍高达7.9亿户，占比接

近一半。

从运营商移动用户增减情况来看，4G市

场的竞争仍然较为激烈。2020年至今，中国移

动的5G用户数虽然持续快速增长，但移动用

户总数却呈现下降态势，其中2020年净减少

835.9万户，2021年前4个月净减少15.9万户。业

内认为，中国移动流失的用户主要是4G用户。

除此之外，国内现存的2G、3G用户因网

络原因，需要升级手机和套餐，这也为4G市

场带来扩容的机会。2020年底，“2G/3G退网

或使2亿老人面临换手机”的话题登上微博

热搜。

有消息称，中国联通已计划240个本地网

2G退网，最快2021年底实现2G全面退网；中

国电信也拉开了3G退网的序幕，2020年6月

起，中国电信逐步在云南关闭3G网络。

业内人士表示，国内现存的2G、3G用户，

很大一部分是中老年人，而很多中老年人对

价格因素比较看重，并不要求极致的网速，因

此5G套餐对他们的吸引人有限。如果运营商

能推出吸引他们的4G套餐，将有助于推动业

绩增长，缓解资金压力。

北京商报记者 钱瑜 濮振宇

北京商报讯（记者 魏蔚）低调很久的
唱吧在娱乐圈、科技圈狂刷存在感。5月31

日，唱吧正式宣布演员迪丽热巴成为品牌

代言人，并透露将在下半年推出主打性价

比的品牌“小唱”。由于屡次上市失利让唱

吧在线上K歌市场的知名度大不如前，在同

一天“官宣”诸多动作，算是唱吧近年来为

数不多的“高光时刻”。

其实在一天前，唱吧签下迪丽热巴的

消息已经在社交平台发酵，截至北京商报

记者发稿，“迪丽热巴唱吧品牌代言人”的

热搜阅读次数超1.5亿次，讨论次数142万，

唱吧官宣的微博获得超4.2万评论，较日常

最多三位数的评论数高出一大截。

5月31日，唱吧继续对外强调硬件优

势。唱吧合伙人兼智能硬件总裁叶志伟称，

未来唱吧将围绕着手机、汽车、电视三块屏

研发硬件，还透露会加大市场推广，并在下

半年推出新品牌“小唱”。“如果说‘唱吧’代

表着中高端，‘小唱’代表的就是高性价

比。”叶志伟说。

跟之前主做综艺植入相比，唱吧这波

代言人+品牌升级+强化营销的高调操作

十分罕见。论上线时间，2012年上线的唱

吧，被公认为国内线上K歌的鼻祖，此后虽

发布了麦克风、跟进了直播风口、进军了线

下KTV等，但在2016年拿到最后一轮投资

后，唱吧却越来越低调。

数年的低调日子里，唱吧被媒体关注

的由头几乎都是上市，最近也不例外。北京

商报记者登录北京证监局官网发现，唱吧

创业板上市辅导工作报告（第一期）已在3

月中旬披露。

其实，唱吧和创业板的关联不止这一

次。北京商报记者在北京证监局官网搜索

“唱吧”，共出现12条结果，时间跨度最早到

2016年11月24日。那是唱吧第一次冲击创

业板，从2016年底持续到2018年5月，当时

中国国际金融股份有限公司（以下简称“中

金公司”）是唱吧首次公开发行股票并在创

业板上市的辅导机构。

北京商报记者统计发现，中金公司在

2017年1月-2018年4月共向北京证监局报

送了八期辅导工作报告，唱吧在2018年6月

提交创业板上市申请，但这次上市不了了

之。再往前追溯，坊间盛传唱吧曾尝试赴美

上市，这么说来，这次重新上市辅导应该是

唱吧第三次冲击资本市场。

正因为唱吧曾有过无结局的上市，这

次的高调动作，不免又让人联想到上市。不

过，文渊智库创始人王超向北京商报记者

直言，“这次唱吧冲击创业板市场，依然很

难”。至于这次意外的高调，王超认为是

“静极思动，如果效果好的话，资本会在上

市前再跟进一轮”。

对于签约代言人、预告新品牌与重启

上市辅导的关系，唱吧相关人士则未向北

京商报记者正面回应。

其实，企业在上市筹备期加大营销力

度，展望未来故事的例子并不少。唱吧的操

作之所以备受关注，是因为它曾是在线K歌

的霸主，但在挑战者的“围攻”下，已被挤下

行业第一的位置。

根据艾媒北极星数据，2021年4月唱吧

月活1426万，在K歌行业排名第二；位居第

一的是全民K歌，月活7171万。在苹果应用

商店，唱吧被收录在免费娱乐榜单，截至北

京商报记者发稿，唱吧排在第30位，全民K

歌排在第8位。

如果不局限于唱吧App，唱吧在2016

年5月上线过“火星直播”App、在2020年6

月推出过面向年轻人的“猫爪弹唱”App。

根据七麦数据，火星直播在苹果应用商店

娱乐免费榜排名第727位，猫爪弹唱排在免

费音乐榜单第61位。具体到和K歌产品属

性更像的弹唱类应用，阿里推出的“唱鸭”

排名更靠前，在免费音乐榜单第12位。网易

上线的抢唱竞技类App“音遇”，也被认为

是唱吧的竞争对手。

再来看唱吧，布局线下KTV+智能硬件

是唱吧和同行最大的差异。但王超直言，“唱吧

这种商业模式很难走通。一是因为线下KTV

翻台率没有那么高，更重要的是年轻人的口味

变化很无情，K歌不是他们的娱乐刚需”。

“谁委托谁付费”

物业费标准到底定多少合适，一直是业

主们关注的焦点之一。而近年来，随着业主维

权意识的不断提高，其对物业服务水平的要

求也随之提高。现实生活中，由于业主对物业

费用不明白、对物业公司的“义务服务边界”

不理解，往往选择通过拒交物业费这一激烈

方式来维权，这也导致业主及物业公司间矛

盾纠纷的激化。

在北京市住建委最新发布的《通知》中，

就上述问题给出了一种解决方案：小区物业

费标准等六种情况可委托第三方评估。《通

知》提出，物业服务合同的签订过程中，业主

与物业服务人对收费标准未能达成一致意见

的，双方可以共同委托专业评估机构和相关

专业人员对物业服务标准和物业服务费用测

算进行评估。

哪些物业服务内容可以进行评估？具体

来看，《通知》明确，物业管理相关主体可单独

或共同委托专业评估机构和相关专业人员，

依照法律法规、行业规范的规定以及委托合

同的约定，对物业服务人参与社区治理情

况、共用部分管理状况、物业承接和查验、物

业服务标准和费用测算、专项维修资金使用

方案、其他需要评估的事项等六个方面开展

专业评估。

同时，针对物业服务质量的好与坏，《通

知》也明确，物业管理相关主体不仅可以在

物业管理活动过程中，委托专业评估机构和

相关专业人员对物业服务质量进行评估，同

时可在约定期间内对物业服务质量进行跟

踪评估。

在多元主体参与方面，评估坚持“谁委托

谁付费”等多项原则。具体来看，《通知》规定，

法律、会计、工程、评估、咨询等专业服务机构

以及具备从业资格的人员均可参加评估活

动。在开展评估活动过程中，应当遵循独立、

客观、公正的原则，并按照“谁委托谁付费”原

则，由委托人与专业评估机构和相关专业人

员约定评估服务内容及收费金额，签订书面

评估委托合同。

同时，物业服务评估的内容也被具体化。

《通知》要求，提供的评估报告应客观、真实、

准确，应包括不少于规定的九项内容。专业评

估机构和相关专业人员与委托人、第三人或

者评估事项有利害关系、可能影响公正评估

的，应当回避。

明确各方主体责任

物业评估各项环节的正规与否，直接关

乎广大业主对小区的认同感。基于此，在最新

发布的《通知》中，物业服务评估过程中的各

方主体责任被明确强调。

《通知》要求，建设单位、业主、物业服务

人与相关当事人应当协助、配合开展评估活

动，如实提供必要的资料。其中，建设单位向

全体业主移交物业项目时，建设单位和全体

业主共同委托专业评估机构和相关专业人员

进行查验交接的，由建设单位承担评估费用；

专业评估机构和相关专业人员应当保持评估

档案资料的齐全完整。

需要注意的是，各方需对其所提供资料

的真实性负责。因提供虚假资料造成损失的，

由责任方负责赔偿。

对于评估档案资料的保管，《通知》也给

出了明确规定。根据《通知》，物业承接查验、

物业服务标准和费用测算、专项维修资金使

用方案的评估报告及相关资料，保管期限不

低于5年，其他评估事项的报告及相关资料保

管期限不低于3年。

此外，《通知》还强调，物业服务人应当

做好评估报告的归档、公示、保存工作，在

项目交接时与其他物业管理档案资料一并

移交。

利好物业服务矛盾纠纷解决

近年来，随着物业管理市场的不断发展，

物业管理相关主体在参与物业管理活动过程

中存在很多分歧，容易引发纠纷，比如业主和

物业服务人对收费标准意见的不一致、对物

业服务标准及服务质量的理解不一致等。建

立健全第三方评估机制、规范物业服务评估

活动，对解决物业服务过程中的矛盾纠纷可

谓具有积极的意义。此举旨在推动物业服务

评估的市场化、社会化，促进北京物业服务水

平的整体提升。

“根据《北京市物业管理条例》有关规定，

最新发布的《通知》内容主要包括评估原则、

评估内容和评估要求三个部分，重点解决评

估主体单一、评估事项少、责任不明确的问

题，并在此三方面详细规定的同时进行了创

新。”就此次发布《通知》的创新之处，北京市

住建委相关负责人在接受北京商报记者采访

时如是介绍道。

上述住建委相关负责人表示，《通知》

的发布，将推动物业服务评估的市场化、

社会化，促进北京市物业服务水平的整体

提升。同时，也有助于规范北京市物业服

务活动，维护物业管理相关主体的合法

权益。

地产分析师严跃进也直言，从北京市住

建委此次发布的《通知》，可见官方层面对第

三方评估机制建立健全的重视。预期北京市

小区的整体物业服务水平将借此得到一定

提升。 北京商报记者 卢扬 荣蕾

业主和物业对收费标准意见不一致，怎么协调？双方对物业服务标准及服

务质量的理解不一致，如何评断？5月31日，北京市住建委对外发布《关于规范

物业服务评估活动的通知》（以下简称《通知》），明确物业服务标准和费用、物

业承接查验、物业服务质量等六种情况的评估内容和原则。在业内看来，包括

物业费收取标准不一致等业主及物业间长期存在的争议问题， 自此有了参考

依据与基本解决方案。

三大运营商移动用户发展状况（数据截至2021年4月底）

中国移动 中国电信 中国联通

9.41

3.57
3.09

2.05 1.17 0.98

全年用户流失
15.9万户

全年用户增长
680万户

全年用户增长
366万户

用户总数（亿户） 5G用户（亿户）


