
1.养老机构不得要求入住老年人一次性提前预付入住期间的全部服务费用。

2.养老机构不得代管入住老年人的养老助残卡。

3.养老机构自签署本合同的次日起，有7天冷静期，冷静期期间，在未入住机构的

情况下，有权无条件解除本合同。

4.在签订合同时，入住老年人应当向养老机构交纳入住保证金，数额不得超过月养

老服务费用标准的四倍。
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上万员工筹备 北京环球度假区开园三步走

7天冷静期如何影响北京养老机构

北京商报2021.6.22

正进行压力内测工作

北京环球度假区开园在即，开园前的筹

备工作也纳入了日程。据了解，北京环球度假

区将分三个阶段推进开园前的筹备工作。第

一阶段是邀请北京环球度假区内部员工参与

压力内测，通过多场景测试不断完善运营流

程，来提升游客体验；第二阶段是开启试运

营，定向邀请合作伙伴以及受邀客人参与运

营测试；第三阶段则是迎来盛大开园。

据了解，目前北京环球影城内的1万多名

员工参与了开园筹备工作，加入各项模拟服

务与压力内测。北京商报记者还了解到，目

前，北京环球度假区也已经有1万多名员工到

岗并完成了各项专业培训。北京环球度假区

内数十家餐饮门店也进行了模拟服务和运营

测试。其中，在北京环球城市大道，厨师团队

专门打造了266种全新的美食和饮品。

不仅仅是餐饮方面，北京环球度假区园

区内为24场演出和娱乐活动专项设计、制作

的共计超过1万套演出服装也已经准备就绪。

自今年2月以来，千余名演职人员持续进行每

周7天的彩排预演，在盛大启幕时将为游客带

来高品质、沉浸式的娱乐演出。此外，环球影

城大酒店和诺金度假酒店邀请员工及其家人

进行试住体验，两家酒店的餐厅及酒吧已向

员工开放。

北京第二外国语学院中国文化和旅游产

业研究院副教授吴丽云认为，北京环球度假

区此次推进开园前的筹备工作也是为解决运

营过程中可能没有考虑到的问题，尽可能地

把正式开园后可能会产生的问题解决，保证

正式开园之后游客会拥有相对较好的体验。

准备工作稳步推进

其实，北京环球度假区建设以来就一直

有条不紊地做着准备工作，园区内的主题景

区以及环球城市大道内的餐饮也都已经陆续

揭幕，并受到众多消费者的青睐。

在今年4月，北京环球度假区首度揭幕

了即将亮相北京环球城市大道店铺的完整

名单。据了解，即将亮相北京环球城市大道

的店铺包括15家各具特色的餐厅、7家主题

零售店铺、1家多功能影院以及1家金融服务

网点，此外还有各式各样的零售与餐饮移动

售卖车。其中，北京环球城市大道引入了人

气餐厅酷巧———巧克力商店、美味盛宴厨

房、萌萌牛鱼寿司汉堡餐吧以及首次在中国

内地亮相的阿甘虾餐厅等。不仅有西式餐

厅，在中华老字号餐饮方面，北京环球城市

大道还引入了老字号品牌全聚德和东来顺。

而特色商铺方面，还引入了可可朋友北京旗

舰店、泡泡玛特全球概念店等。值得一提的

是，北京环球城市大道还将拥有“超长待机”

的营业时间，保证“早鸟族”和“夜猫族”都能

够在这里畅玩。

园区内的情况更是广大游客所关注的内

容。去年，北京环球度假区就发布了全区内的

标志性景点、经典骑乘娱乐设施、表演及主题

化餐厅等。其中，七大主题景区分别为功夫熊

猫盖世之地、变形金刚基地、小黄人乐园、哈

利波特的魔法世界、侏罗纪世界努布拉岛、好

莱坞和未来水世界。不少游客均表示，希望北

京环球度假区能早日开放，届时带着孩子到

园内体验。

今年5月，北京商报记者到北京环球度假

区周边做了实地的探访。记者看到，园区的主

体设施、园区外的环球城市大道已经基本建

设完毕，园区外马路两边的LOGO，当时还有

工作人员在进行细节处的修建。包括霸天虎

过山车在内的游乐设施，都在做着测试。环球

城市大道内，一些餐厅进行着试运营。此外，

园区周边的地铁站、停车楼和地面停车场的

主体建筑已经建好。

为北京旅游增添活力

距离北京环球度假区项目申请通过已经

过去了八年的时间，虽然正式开园时间还未

官宣，但是，不少市民已经迫不及待想要入园

一睹北京环球度假区的风采。

此前，有业内专业机构预计北京环球度

假区的年客流量为1100万人次，将成为比肩

上海迪士尼的又一大主题公园项目。还有业

内人士指出，未来北京环球度假区开园之后，

将带动周边地区经济的发展，促进周围产业

链的整合。

中央财经大学文化经济研究院院长魏

鹏举也曾表示，从文化意义来看，无论是长

城、大运河，还是北京环球影城，都是中国

文化最具代表性的象征。长城文化体现的

是和平精神，大运河体现的是发展精神，而

北京环球影城则彰显出开放精神。由此可

见，北京环球影城的周边区域也是中国文

化象征符号的集聚区，这无疑将带来巨大的

产业效应。

“对于周边设施建设，应该合理定位，布

局北京环球度假区周边的戏剧小镇、艺术小

镇，将其建成为孵化器，设计出一套完整的新

理念、新艺术、新文化、新戏剧，应将接待每年

数百万人次境外游客作为既定目标，把北京

环球度假区建设成北京又一代表性的文化度

假‘必打卡’景区，同时将该项目打造成为北

京的又一个具有代表性的文化象征。”中国城

市发展研究会文化和旅游工作委员会执行会

长易介中曾指出。

吴丽云谈到，北京环球度假区既是一

种休闲度假的产品形态，又拥有全球吸引

力。而随着北京环球度假区的开园，将为北

京旅游注入新的活力，同时也会带动北京

旅游的提质升级，而北京的旅游景区也将

不再只依靠以观光为主的景区才能获得消

费者的青睐。

北京商报记者 关子辰 吴其芸
图片来源：北京环球度假区提供

北京环球度假区开园日期渐近， 开园前的筹备工作也在紧张进行中。6月21日，

北京商报记者从北京环球度假区获悉， 北京环球度假区将分三个阶段推进开园前的

筹备工作。第一阶段，邀请北京环球度假区内部员工参与压力内测；第二阶段，开启试

运营；第三阶段，迎来盛大开园。据悉，目前，北京环球度假区正在有序推进第一阶段

压力内测的相关工作。在业内人士看来，自北京环球度假区宣布建设之后，就受到无

数人的期待，而此次公布的开园推进工作也预示着北京环球度假区即将面世。

冷静期不等于试住期

“不论是7天冷静期，还是设置保证金上

限，亦或是不得一次性提前预付入住期间‘全

款’，这些内容如果最终写入合同示范文本，

将会倒逼北京养老机构行业开启一次全面调

整，”从事养老企业经营多年的王强（化名）表

示，“虽然示范文本并非强制性规定，但老年

人及其家人与养老机构签订合同的过程中，

大多会比照示范文本中的内容，因此，《征求

意见稿》可能就是政府层面向行业内释放要

从严管控机构收费的一个信号。”

北京首开寸草养老服务有限公司市场营

销总监李兆鹏告诉北京商报记者，目前，北京

的养老机构普遍都会设置1周到1个月的免费

或收费试住期，这项制度其实就包含了“冷静

期”概念，让供需双方有个双向选择的余地。

但与此同时，部分机构会对老年人的入住时

长做出规定，比如：入住满一年后退房才能全

额退款，入住时间越短，扣取押金的比例越

高，每延长一个月，少扣10%等，如果老年人

因一些因素不能继续入住，确实容易与养老

机构出现资金纠纷。

“设置冷静期，可以有效保护老年人和养

老机构双方的利益，”龙振养老服务中心理事

长张玉告诉北京商报记者，“其实，如果老人

签约后短时间内没入住，对于养老机构来说

是没有任何损失的，全额退款属于理所应当

的事情。但如果出现老年人签约后因种种原

因较长时间没住，而养老机构的床位一直空

置未进行再销售，双方可能就退款金额难以

达成一致。在这种情况下，7天冷静期既可以

给老年人更多思考的时间，也能大幅减少养

老机构的销售压力。”

不过，市民政局方面也明确，冷静期和试

住期并不能一概而论，冷静期更像是给了消

费者一个“反悔”的机会，可以无条件全额退

款。这项内容是本市根据消费者权益保护法

相关条款设定的，按照市场监管部门要求，参

考了美容美发、教培等行业的合同示范文本。

李兆鹏坦言，合同示范文本如果最终确

定设置7天冷静期的内容，那么养老机构可能

就需要尽快修改合同文本。王强还提到，部分

机构可能还要调整现有试住规定，希望相关

部门可以针对那些希望“无缝入住”的老年人

出台更详细的试住期收费管理规定，比如押

金是否可按比例减少、收费标准如何指定等。

而王强还表示，部分养老机构可能还会针对

冷静期设置专人跟踪已签订合同却未入住老

年人的反馈情况，确认其是否能如期入住等。

严控大额预付

除了7天冷静期，在提及《征求意见稿》

对行业根据影响显著的内容时，多家养老

机构负责人还不约而同地提到了“不得要

求一次性提前预付入住期间的全部服务费

用”等条款。

“不能提前支付‘全款’，其实主要针对的

就是市面上常见且暗藏风险的大额预付会员

制养老机构，”王强坦言，“这类企业往往会要

求消费者提前支付十年以上的服务费，动辄

人均十几万元、几十万元甚至上百万元，涉及

资金庞大，如果企业资金链出现问题，就可能

会令老年人的财产受到损失。”

中国老龄产业协会研究室副主任郑志刚

告诉北京商报记者，其实近期银保监会、民政

部、北京市民政局就曾多次发文提示，请老年

人警惕各种非法集资风险，江西等地也发布

了加强养老机构预付费管理的指导意见等政

策，从严管控养老机构设置“预付”“会员卡”

等规则的行为。未来，不排除各级政府会就这

一制度推出更多专项政策，前置养老机构收

费的风险管控。

市民政局相关负责人也透露，养老机构

的大额预付费规则即使没有演变成非法集

资，也确实存在风险，而且这不是人们熟知的

P2P或网贷的操作模式，它套了“养老机构”的

外壳，让很多老年人及其家属难以识别其本

质。“随着合同示范文本的出台，民政部门会

进一步推动完善相关制度规定，引导行业、企

业规范相关行为。”该负责人表示。

有养老机构经营者坦言，《征求意见稿》

如果最终落地，大额预付会员制养老机构的

市场空间会被进一步压缩，但同时，监管部门

也需进一步关注这类企业是否会通过签订双

重合同的形式规避管理，比如通过购买其他

金融产品等形式来收取高昂费用。

值得注意的是，李兆鹏和郑志刚都提出，

对于“趸交”养老机构服务费的形式，建议不

要采取“一刀切”的管理方式。李兆鹏提出，目

前，市场上时常会有老年人的家属为了便于

及时交费，会提前交纳半年甚至一年的费用，

对于这些预存的费用，机构大多会按照银行

活期、定期利率给予一定的收益，这与往往号

称有高额回报的会员制养老机构不同。“对于

那些重资产投入的养老机构，提前收取一定

周期的费用确实能帮企业缓解资金压力，建

议相关部门可以进行分类管理，对于确有实

力保证老年人资金安全的，可以引入第三方

对提前交纳的费用进行管理。”郑志刚建议。

保证金上限之辩

对于《征求意见稿》为养老机构收取保证

金拟设置的“上限”，业界则是众说纷纭。“保

证金的额度设定需要辩证地去看待，”郑志刚

坦言，“一方面，养老机构为摊薄风险，还是希

望能预留相对充足的保证金；但另一方面，在

养老机构押着大量的保证金，还没有任何收

益，对于老年人及其家人来说也是一项负担。

所以，这项内容想要找到的一个平衡点难度

还是很高的。”

王强介绍，目前养老机构收取的保证金

主要有两个用途：其一是入住老年人如果突

发疾病需要救治、支付医疗费用，或在院内损

坏、使用了物品，都可以从保证金中扣除；其

二是如果老年人的家属无法按时交纳月费，

可以用保证金来垫付。“通常来说，机构会在

保证金中预留2万元左右作为医疗费，此外再

至少留出半年左右的服务费，因此目前在北

京养老市场上，机构收取的保证金大多为月

费的8-9倍。”李兆鹏介绍道。

上述养老机构经营者告诉北京商报记

者，不可否认，确实有一些入住老年人的家属

会拖欠服务费，如果保证金不足就意味着机

构要为老年人垫付这笔费用，长此以往，机构

的经营压力也会陡增。因此，该经营者建议，

相关政策拟定过程中还要考虑养老机构的实

际情况，适当放宽保证金上限。

郑志刚表示，为确保保证金安全，还可以

引入第三方监管机制，确定在哪些情况下养

老机构有权动用保证金，明晰使用路径，既保

障老年人及其家人财产不受损失，也能令养

老机构行业向着更良性的方向发展。

北京商报记者 蒋梦惟

签了合同就一锤定音？还没住不能退？住了不好也不能

退？针对老年人关切的养老机构入住问题，民政部发布《北京

市养老服务合同(征求意见稿)》（以下简称《征求意见稿》），

并提出设立“7天冷静期”。6月21日，北京商报记者独家专访

了北京市民政局及多家养老机构相关负责人。各受访企业均

表示，虽然示范文本没有强制性，但可以看出，今后监管层面

将收严对暗藏风险的大额预付会员制养老机构的管理，这类

机构的经营模式或出现重大调整。

2013年6月26日

国务院常务会议
原则同意北京环
球影城主题公园
项目的建设立项。

2013年7月4日

北京市政府成立
环球项目筹建工
作领导小组。

2014年10月13日

中美双方在北京举
办了北京环球影城
主题公园项目全球
媒体发布会。

2015年10月22日

北京市政府批准了4平方
公里北京环球主题公园及
度假区控制性详细规划。

2015年11月5日

项目配套的基础
工程建设启动。

2017年12月12日

环球项目业主公司
“北京国际度假区有
限公司”注册成立。

2018年8月

环球影城主题
公园项目主体
工程开工。

2019年12月

一期各项目
基本实现结
构封顶。

2020年12月

一期各项目基
本完成建设。

北京环球度假区发展历程

北京市养老服务合同示范文本（养老机构版）
征求意见稿重要条款（节选）


