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币圈四面楚歌 还有谁在顶风而上

遭投诉领罚单 支付机构监管红线再收紧

北京商报2021.7.19

为5000余家企业导流

继7月8日北京商报记者在调查中揭露币

圈资讯平台“币世界”顶风招兵买马后，7月15

日，币世界宣布即日起停止运营App和网站，目

前，在该App上已经看不到任何更新和内容。

尽管币世界已经关停，但北京商报记者在

百度上搜索“币”“加密货币”等关键词发现，目

前仍有不少类似币世界的平台，例如币圈子、

币界网等，这类平台除了更新币圈资讯外，还

设置了不同币种、交易所数据排名，甚至在为

一些币圈项目做推广，其中包括挖矿平台、硬

盘矿机厂商及虚拟货币衍生服务平台等。

以币界网为例，该平台成立于2017年10

月，自称是一个专注于区块链及虚拟货币知识

聚合的门户网站，主要为区块链投资者提供结

构化的项目、公司、币种、人物及百科数据。

值得一提的是，该平台还在为不少币圈

项目推荐导流，北京商报记者在该平台页面

发现，该平台推荐的项目中包括了公司项目

库、加密货币钱包、工具查询、投资机构、挖矿

矿池、区块链社区、基础设施等币圈各个产业

链平台。

例如，在币界网导流的公司项目库就达

5000家币圈企业，其中包括矿机租赁及算力

交易平台矿金所、比特币云算力平台算力宝、

比特币节点硬件制造商Bitseed、一站式数字

资产服务平台万有算力等……在这些导流的

平台页面中，记者点击发现，有的平台网页已

经无法打开，有的网页则被引进了非法博彩

页面，但不少平台仍可继续访问。

针对币界网相关业务，北京商报记者向该

平台进行采访，币界网工作人员回应记者称，

已经注意到相关法律风险，后续将下线广告业

务，主做资讯服务，并会在一个月内整改完毕。

北京商报记者注意到，目前类似币界网

这类平台并不少见，该平台官网导流的友情

链接处，还包括友财网、比特币价格、比特币

交易、挖币网、众鑫玩卡、比特币、蜜蜂查、世

链财经、区块天眼、非小号、币公爵等类似平

台仍在正常运营。

“区块链媒体为某些数字币进行宣传的

行为，扩大了知悉公众的范围，而且人们出于

对宣传媒体的信赖，也会信任区块链媒体所

报道的内容，对相应传销活动的推广起到了

客观的帮助作用。”针对所谓的区块链媒体，

肖飒法律团队指出，其存在被认定为帮助犯

进行处罚的风险。

多方围剿

自比特币问世以来，私营部门推出各种

所谓加密货币。据不完全统计，目前有影响力

的加密货币已达1万余种，总市值超1.3万亿美

元。比特币等加密货币采用区块链和加密技

术，宣称“去中心化”“完全匿名”，但缺乏价值

支撑、价格波动剧烈、交易效率低下、能源消

耗巨大等限制导致其难以在日常经济活动中

发挥货币职能。

央行指出，加密货币多被用于投机，存在

威胁金融安全和社会稳定的潜在风险，并成

为洗钱等非法经济活动的支付工具。

7月６日，央行曾发出通知警告相关机

构，不得为虚拟货币相关业务活动提供经营

场所、商业展示、营销宣传、付费导流等服务。

此外，辖内金融机构、支付机构不得直接或间

接为客户提供虚拟货币相关服务。

基于此，金融科技专家苏筱芮告诉北京

商报记者，这些币圈平台仍面向国内用户推

广，符合涉虚拟货币服务机构的主要特征，根

据此前央行的动作来看，此类平台面临违规

风险，后续或将面临清理整顿。

而作为虚拟货币产业链的一环，币圈交

易所的日子也不好过。

7月1６日，币安被香港证监会喊话，币安

集团旗下的任何实体均未获得发牌或注册以

在香港进行“受规管活动”。任何人未经证监

会授权或注册，向香港市民提供这些代币属

于违法。违反有关规定的，可以起诉，如被定

罪，将受到刑事制裁。

7月18日，北京商报记者仍可正常登录币

安App，该平台目前提供各类定期活期等币

安宝理财业务、上百个币种现货交易以及

1-125倍不等的永续合约交易。

针对被香港证监会警告一事，北京商报记

者向币安进行求证，但截至发稿后者未给出相

关回复。不过，有其他头部交易所回应北京商

报记者称，目前已关停国内用户交易行为。

零壹区块链研究总监、数字资产研究院

研究员蒋照生指出，此次币安被香港证监会

点名，一方面说明香港正在密切关注并加大

对非持牌虚拟货币交易平台的监管力度，另

一方面也表明虚拟货币交易并非法外之地，

币安此前的全球化策略，目前正受到包括美

国、中国大陆、中国香港等多个国家及地区的

监管冲击。

一资深行业分析师同样告诉北京商报记

者，从中国香港监管部门将其定性为“无证驾

驶”，不认可其在当地运营，再次向投资者提

示风险等信息来看，这些“虚拟货币交易所”

在中国香港展业面临监管风险，违反有关规

定的，可以起诉，如被定罪，将受到刑事制裁。

同时参与交易的投资者也要注意，这些交易

所一旦倒闭或跑路，也将面临财产损失。

警惕非法创新

针对虚拟货币后续监管，蒋照生告诉北

京商报记者，后续在保持对挖矿和交易两条

主线强监管态势的同时，也将密切关注币圈

媒体、投资机构、评级机构等相关主体的监管

力度，币圈媒体可能会首当其冲，同时，也需

要密切关注传统企业机构可能的涉币行为。

“据我所知，当前国内仍有不少看似与币

圈毫无关系的机构在寻求布局加密货币相关

产业，这些机构的业务可能更为隐秘。另外，

一些披着NFT（Non-FungibleToken，非同

质化代币）等所谓创新外衣的非法行为也值

得警惕。”蒋照生透露道。

针对加密货币价格波动较大的缺陷，一

些商业机构推出所谓的“稳定币”，试图通过

与主权货币或相关资产锚定来维持币值稳

定。有的商业机构计划推出全球性稳定币，将

给国际货币体系、支付清算体系、货币政策、

跨境资本流动管理等带来诸多风险和挑战。

苏筱芮指出，当前，涉虚拟币服务机构延

伸至导流获客、品牌推广、用户运营、交易转

账等多样业态，需要注意的是，虚拟货币炒作

难以给实体经济的服务带来实际价值，建议

相关机构将重心转移至区块链技术的研发与

应用，既能够降低监管风险，也符合金融科技

未来的发展方向。

北京商报记者 岳品瑜 刘四红

免费诱惑 POS机押金难退

在押金未能退回的情况下，林杰又被扣

除了49元的流量费。7月18日，林杰告诉北京

商报记者，2021年６月上旬，通过一通推销电

话，他获得了一台可以“免费”使用的联动优

势POS机。

“在电话中已经多次问到是否会产生其

他费用，业务员也一再强调只有刷卡费率，没

有其他费用了，”林杰指出。而林杰向北京商

报记者展示的聊天记录显示，６月14日，林杰

收到了对方邮寄的联动优势POS机。在激活

机器前，林杰再次向对方确认是否会产生押

金或者其他费用，收到的回复依旧是“没有”。

随后，林杰按照业务员的提示完成了激

活操作，但实际到账金额中却有299元不翼而

飞。对此，业务员给出的回复是，经后台查询，

林杰申请了一个299元的礼包，享受刷卡3秒

到账、0.55%的刷卡费率永久不涨等权益。林

杰则指出，在刷卡过程中，其未收到关于礼包

的提示。

在林杰与业务员的进一步沟通中，业务

员向林杰承诺该笔费用可于2021年10月退

还，在沟通中也并未提及返还门槛。“今天使

用这台POS机，又被扣除了49元流量费，业务

员说要等到第二天再具体查询。”

北京商报记者在与林杰的沟通中了解

到，对于使用POS机的过程中所遇到的情况，

林杰此前始终是通过业务员进行了解。目前，

林杰计划与联动优势官方客服联系，要求其

早日退回相关费用。

事实上，关于支付机构服务商以电销的

方式推广POS机引起的争议由来已久，北京

商报此前也多次报道。2021年以来，第三方支

付机构由此引发的投诉愈演愈烈，2021年６

月，多家支付机构还就此发布了公告要求代

理商规范展业。

其中，联动优势也于６月8日发布《关于进

一步规范服务商展业的通知》，对旗下两家代

理商作出罚款1万元的处罚，并要求两家服务

商限期整改。

隐瞒信息 被指态度消极

北京商报记者同样注意到，各类公开投

诉平台新增了大量关于联动优势诱导用户办

理POS机的投诉信息，不少用户反映联动优

势存在欺诈消费、恶意扣款等问题，在未告知

用户真实情况后扣款，并设置押金返还门槛。

不过，对于押金返还一事，与林杰有着同

样遭遇的赵蕾（化名）直言，这是联动优势代

理商与官方推卸责任的一种方式。对待用户

反馈的问题，赵蕾质疑联动优势与代理商相

互推诿，拉长时间线消极处理。

据赵蕾介绍，其于2020年12月完成联动

优势POS机激活，同样被扣除了299元服务

费，在经历多轮交涉、投诉后，联动优势官方

售后向赵蕾承诺将在６个月后退还押金。“但

在这个过程中，不同的客服给出的退款要求

并不一致，有人说没有门槛，有人说每个月随

便刷几笔，产生交易记录就行。”

在使用过程中，赵蕾也遭遇了未被告知

情况便被扣除3６元流量费的情况。对此，联动

优势客服给出的回应是公司变更了收费协

议，且该笔费用无法退回。这也引起了赵蕾的

不满，“不管是什么理由的扣费行为，都应该

提前告知用户，随意扣费，谁还敢使用他们的

机器”。

赵蕾指出，此前约定的半年退押金时间

已经过去，但多次询问均未获得客服回应。7

月2日，赵蕾对联动优势进行了第二轮投诉，

要求对方给出满意回复。

对于用户向北京商报记者反映的问题，

联动优势是否知情，计划如何处理这些投诉

问题，北京商报记者也向联动优势方面进行

了进一步了解。联动优势方面回复称，公司要

求代理商严格按照央行要求拓展业务，不允

许虚假宣传。除了对代理商有要求和规范外，

也会在公众号进行提醒，并定期培训。

“如果发现问题，公司业务线会及时处

理，同时我们客服也是7×24小时处理客户的

来电，今后业务线会加大巡查力度，发现问题

及时处理。”联动优势方面指出。

在中国人民大学助理教授王鹏看来，“船

大难掉头”是包括联动优势在内的支付机构

与外包服务商合作形式的真实写照。“过去很

长一段时间内，支付机构通过与服务商合作

获取利益，由于利润高、审核机制有限，不乏

支付机构将违规风险转嫁至服务商，甚至以

默许、容忍的方式，对于支付服务商的违规行

为睁一只眼闭一只眼。”

王鹏表示，随着业务规模不断扩大，支付

机构外包商乱象愈演愈烈，方才引起支付机

构的重视。此外，对于用户来说，隔着业务员

与层层代理商，有用户投诉，也有用户暗自吃

亏，消费者权益保护渠道难以畅通，最终出现

相互推诿的情况。

二次被罚 领近780万元罚单

值得一提的是，除了密集新增投诉信息，

联动优势近期还领到了一张大额罚单，不仅

合计罚款近780万元，公司执行董事、总裁也

被点名，遭遇“双罚”。

根据央行营业管理部披露的信息，联动

优势存在未按照规定履行客户身份识别义

务、未按照规定报送可疑交易报告等4项违法

违规行为，被罚7６1万元，时任联动优势执行

董事、反洗钱工作组组长高章鹏，时任公司总

裁及反洗钱工作组组长黄蓉，分别被罚9.8万

元、8.3万元。

北京商报记者梳理发现，这也是联动优势

年内第二次被罚。2021年3月，联动优势福建分

公司因未按规定真实、完整地发送交易信息，

未按规定履行客户身份识别义务以及与身份

不明的客户进行交易等三项违规行为被罚357

万元，并没收违法所得27.88万元。公司时任总

经理彭佳被给予警告，并处13.5万元罚款。

而此前联动优势也曾多次被罚，2018年

也曾一度领到2６40万元罚单。零壹研究院院

长于百程指出，联动优势年内两次被罚均与

客户身份识别、可疑交易报告等方面违规相

关，涉及的是反洗钱方面的问题，相关负责人

也被处罚。这也意味着联动优势在反洗钱方

面还有不足之处，而随着非银支付监管制度

的进一步完善，这类问题必将面临更为严苛

的监管。

王鹏则表示，多次领到央行罚单，一方面

是联动优势对于合规问题重视程度有待提

升，另外此类问题屡禁不止，也不排除监管强

压之下，联动优势还抱有侥幸心理。“在违规

边缘疯狂试探，认为处罚完毕后还有机会继

续延续违规业务而获利。”

监管趋严 重塑行业格局

对于联动优势后续业务合规方面的计划

与安排，北京商报记者向其进行了询问，但截

至发稿未收到对方回复。

北京商报记者注意到，进入2021年下半

年后，央行延续了对于第三方支付机构的严

监管态势。7月18日，北京商报记者梳理发现，

除了联动优势外，嘉联支付有限公司、易联支

付有限公司、北京恒信通电信服务有限公司

等3家机构近期也收到了监管罚单。

根据央行官网，3家机构合计被罚超597

万元，所涉及的违法违规行为包括未按照规

定履行客户身份识别义务、未按规定保管特

约商户身份资料、存在超范围经营等多个方

面问题。对于3家机构当前整改进展，北京商

报记者也分别发去了采访函，但截至发稿未

收到回复。

于百程认为，第三方支付是很多网络诈

骗、洗钱违法行为的通道，针对支付市场的各

种乱象，央行自2015年以来严控了支付机构

的市场准入，出台了备付金、分类监管等办

法，近年来非银支付违规处罚的金额持续上

升，“双罚制”比例越来越高，也起到了一定警

示作用。

“此次针对联动优势等4家非银支付机构

的处罚，也体现了持续从严的监管态势，”于

百程表示，相信经过近几年的整治，非银支付

行业的规范性将持续加强。

王鹏进一步强调指出，不论是涉及服务

商的收单业务还是反洗钱等问题，央行对于

支付机构日益收紧的监管红线必然会为整个

行业带来巨大影响。第三方支付机构及其服

务商原有的商业模式将要重构，优胜劣汰成

为必然。同时，作为持牌的正规军，支付牌照

可能也会经历易主、融合等变化，最终形成新

的行业竞争格局。

北京商报记者 岳品瑜 廖蒙

“电话里一再强调除了刷卡费率外，不产生其他任何费用，开始使用了之后

居然强制扣款。”7月18日，用户林杰（化名）向北京商报记者反映了其使用联动

优势电子商务有限公司（以下简称“联动优势”）POS机所遇到的问题。

北京商报记者进一步梳理发现， 近期除了大量新增关于诱导办理POS机的

投诉信息外，联动优势还领到了年内的第二张罚单，包括公司执行董事、总裁等

在内，合计被罚近780万元。而值得一提的是，包括联动优势在内，进入2021年下

半年后，央行罚单密集出炉，第三方支付行业仍然面临严监管态势。

币圈产业链机构四面

楚歌。 一面是监管震慑下，

涉币企业逐步关停退出市

场，另一面是承载巨大交易

量的头部交易所，也在多方

围剿下关停国内业务。不

过， 北京商报记者注意到，

目前仍有不少平台打着区

块链媒体的旗号在推广币

圈项目，涉及的币圈企业多

达5000余家，此外也有不少

币圈交易所仍面向国内用

户开放交易，甚至推出了上

百倍的高杠杆合约交易。

>>监管要求 <<

相关机构不得为虚拟货币相

关业务活动提供经营场所、

商业展示、营销宣传、付费导

流等服务。辖内金融机构、支

付机构不得直接或间接为客

户提供虚拟货币相关服务。

币圈现状
>>机构情况 <<

●有影响力的加密货币

已达1万余种

●总市值

超1.3万亿美元

●有涉虚拟货币服务机构

整改关停

●有交易所

限制国内用户交易

●币圈子、币界网等平台

仍在运营

●币安交易所
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