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欧拉iQ召回治标不治本
看似平常的一纸召回公告，将长城汽车旗下欧拉品牌推上风口浪尖。“真升级”还是“打补丁”成为欧拉车主们

心中的疑惑。由于存在电池热失控隐患，长城汽车近日召回部分欧拉iQ车型，但北京商报记者调查发现，本次召回

前已有部分车主被通知回店升级软件，但升级后车辆不仅充电变慢，续航里程也出现缩减，但欧拉方面并未给出

解释。

随着欧拉iQ启动召回，由于此前已出现升级问题，接到召回通知的iQ车主们并未马上进行车辆升级，更多选

择观望，认为欧拉的召回更多是在“打补丁”，并不能解决根本问题，这在车企召回事件中并不多见。同时，召回中

涉及的动力电池控制系统的责任归属问题，也让欧拉与供应商孚能科技陷入责任之争。

自燃引召回？

“此前到4S店给欧拉iQ做保养，店内

售后人员称厂家提供升级服务，以为是厂

家的日常车辆软件更新，但升级后车辆各

方面性能却出现下降。”市民张先生告诉北

京商报记者，升级后不仅续航里程减少，充

电时间也变长了。张先生的遭遇并非个案。

北京商报记者了解到，此前在4S店进行升

级的欧拉iQ车主，升级后车辆均不同程度

出现上述问题。

虽然不知道为何被4S店提示车辆升

级，但在看到国家市场监督管理总局近日

发布的召回通知后，不少车主才意识到是

车辆出现了问题。欧拉iQ车主李女士称，此

前也曾接到4S店通知，但因工作太忙便未

到店升级。“在车主群中看到一些车主说，

车辆升级后出现续航里程缩短、充电时间

延长等问题，此后再次接到4S店电话时便

是通知召回，需回店升级。”国家市场监督

管理总局公告显示，自2021年7月16日起，

召回2018年7月7日-2019年10月30日期

间生产的长城欧拉iQ电动汽车，共计约

1.62万辆。召回范围内的部分车辆长期连

续频繁快充后电池性能下降，极端情况下

可能发生动力电池热失控，存在安全隐患。

为何在本次召回前便有不少车主接到

4S店的升级通知？长城汽车方面在召回公

告中称“本次召回活动是在国家市场监督

管理总局启动缺陷调查情况下开展的。受

调查影响，长城汽车股份有限公司决定采

取召回措施，消除安全隐患”。这意味着，此

次长城汽车为被动召回车型。

据了解，本次召回前，欧拉iQ在山西太

原频发自燃事故。一位太原iQ网约车主在

微博上发布视频显示，一辆白色新能源汽

车在充电站起火，黑烟滚滚。画面中还能看

到消防水带和不少灭火器。其在微博上表

示，前段时间太原已经连续发生几起欧拉

iQ充电起火事故。

就在太原欧拉iQ车型充电事故发生

后，长城汽车方面开始对iQ车型采取软件

升级政策。上述网约车主表示，很多网约车

车主都被通知到店进行软件升级，升级期

间厂家给予车主700元营运补偿。“虽然厂

家未解释升级原因，但车主们都猜测是因

为近期的自燃事故。”

上述网约车车主还表示：“升级前4S店

方面曾告知车主，升级后车辆充电速度会

比以前慢一点，但没有其他影响。不过，升

级后这批车主均发现车辆续航里程明显以

及充电速度慢的情况。”同时，该网约车车

主发现，升级后车辆续航里程有此前的350

公里降至约250公里，车辆充电时间则由一

个半小时增至两个小时。

“其实所谓升级就是限制充电速度和

充电量。为了安全充电速度慢一些可以理

解，但在充电量方面，我驾驶的欧拉iQ动力

电池官方标称为47.51千瓦时，升级后将车

辆电量用尽，最多只能充至36千瓦时，厂家

方面明显从软件层面锁住了部分电量，以

防止过充。”上述网约车车主坦言，问题出

现后也多次回店调试，但问题依然未解决，

厂家方面也未给出根本解决办法。

车主现召回焦虑

“升级后充电时间太长。”欧拉iQ车主

王先生表示，升级前所驾车辆快充状态下

从0充至80%只需要47分钟，而近期使用快

充最多用时高达143分钟。“这些问题已在

各欧拉车主群里传开，很多接到官方召回

通知的车主都会询问具体情况，很多车主

对召回方案不满意。”

车质网显示，今年7月开始，欧拉iQ的

投诉原因均集中在“服务流程不完善”和

“系统升级问题”。投诉量持续增长，也让很

多接到召回通知的车主选择观望。

李女士称：“目前不打算到4S店进行车

辆升级，对于升级后出现的各种问题，至今

厂家也没有给出根本解决方案，‘打补丁’

的升级方案无法接受，夏天续航里程问题

并不明显，而冬天本身电动汽车续航里程

便会打折，如果升级后续航里程再降，开车

上路心里没底。”

官方资料显示，欧拉iQ支持直流快充

和交流慢充两种充电模式。其中。直流快充

下，电池电量从0充至80%仅需45分钟；交

流慢充下，完全充满需要8小时。业内人士

表示，快充模式下由于电流较高，将加剧电

流热效应，电池产生高温后可能会导致电

芯受损。如果长期使用快充模式会降低电

池安全性，电池在快充300-500次后稳定

性也会变差。“欧拉iQ可能是直流充电功率

过大，因此长城汽车方面采取‘限流’方式

解决问题。降低电量方式虽然能治标但并

未治本，而且也牺牲了车主利益，长城汽车

方面应尽快给出解决方案。

值得注意的是，北京商报记者从上述

太原网约车主的微博获悉，目前欧拉车型

已被一部分充电站拒绝，禁止欧拉车型在

充电站充电或要求充电时车主不能离开

车型。

责任在谁

对于欧拉iQ车主遇到的问题及此次召

回情况，欧拉相关负责人对北京商报记者

表示，目前还在商讨和解决。

北京商报记者了解到，本次召回原因

为召回范围内车辆搭载的部分动力电池的

一致性与BMS软件控制策略存在匹配差

异。据了解，BMS为动力电池管理系统，对

电池进行监控和管理。而BMS包括硬件和

软件两部分，其中软件需要配合车型要求

进行配置。系统参数如果出现问题，则需要

重新调试。

召回公告发布后，iQ车型的电池供应

商是谁成为焦点。随后，孚能科技发布公告

称，公司仅供应召回车辆所搭载的模组，而

召回原因主要为BMS软件控制策略与动

力电池存在匹配差异，BMS非孚能科技产

品及供应。

尽管孚能科技方面予以否认，但欧拉

品牌方面则表示，BMS控制策略由长城汽

车和孚能科技共同制定验证，在极端小概

率条件下导致电池热失控，召回原因与

BMS硬件、软件制作无关联，仅与控制策

略制定有关，具体责任比例由长城汽车与

孚能科技协商沟通。这意味着，对于此次召

回孚能科技不能将责任完全推给欧拉。

值得关注的是，今年3月因部分车辆动

力电池系统的一致性差异存在电池起火风

险，北汽新能源宣布召回超3万辆新能源汽

车，而作为相关召回车型的动力电池供应

商，孚能科技承担3000万-5000万元的召

回费用。

虽然召回责任界定及费用谁来承担尚

无定论，但解决目前欧拉车主遇到的问题

应成为欧拉品牌最需重视的问题。国家新

能源汽车技术创新工程专家组组长王秉刚

认为：“新车型推出前厂家要进行多次测验

和调试，电池来源于供应商，但推出产品的

是车企，消费者是认可品牌和产品才进行

购买，出现问题消费者直接找到的责任承

担方也是车企。目前，欧拉iQ升级所导致的

问题不能由消费者承担。”

北京商报记者 刘洋 刘晓梦

远离鬼探头、终结开门杀 黑科技傍身的凯酷成年轻人安全首选

全新平台为品质背书

主被动安全配置是决定汽车安全的

“金钟罩”，前者能主动将一些潜在危险扼

杀在摇篮状态，后者则保证车辆发生碰撞

时车内驾乘者的人身安全，二者缺一不可。

作为全球车型，基于现代·起亚汽车集

团第三代i-GMP平台打造的东风悦达起

亚凯酷的被动安全配置绝对称得上“钢筋

铁骨”。事实上，第三代i-GMP平台从研发

之初，便把“安全第一”作为最重要的标准。

通过优化设计，该平台重新配置车体骨架

结构，车身主要位置采用超高张力钢材，平

均强度提高10%以上。

同时，该平台下的多重骨架结构发动

机舱，在碰撞发生时能有效分散车体吸收

的冲击力，最大限度降低对驾乘人员的伤

害，还能减少对对方车辆的冲撞力度，保障

乘客安全。此外，第三代平台i-GMP通过

下置式设计、轻量化及承重改善设计，赋予

车辆同级领先的行驶稳定性和驾驶乐趣。

源于从制造开始便夯实的整车安全

性，东风悦达起亚凯酷在美国公路安全保

险协会IIHS安全评估中的表现十分优秀，

获评TOPSAFETYPICK+（顶级安全之

选）。在安全性上全方位领先于竞争对手的

凯酷，用实力向“90后”抛出了橄榄枝。

“黑科技”傍身驾乘安全进阶

除被动安全方面的优势，东风悦达起

亚凯酷主动安全“黑科技”同样不含糊。日

常驾驶中，“鬼探头”“开门杀”、并线刮蹭等

隐患防不胜防，对行车安全构成极大威胁，

对此东风悦达起亚凯酷在“黑科技”加持下

为驾乘保驾护航。

东风悦达起亚凯酷搭载同级功能最全

的L2+级智能驾驶辅助系统，即便新手司

机也可安心驾驶。其中，前方防撞辅助

（FCA）可监测前方路况并提前发出提醒，

在驾驶员没有采取制动反应情况下主动刹

停，防患于未然，避免“鬼探头”。

同时，双侧后侧方影像（BVM）在打转

向灯时，仪表盘上会显示该侧后方实时影

像为并线等动作提供有利信息，避免90%

以上的追尾事故，即便新手司机也不再惧

怕变道追尾。不仅如此，乘客安全下车辅助

（SEA）功能在后方有行人或车辆靠近时能

及时提醒驾乘人员并锁止车门，避免“开门

杀”，不再担心开车门“被碰瓷”的套路；盲

区防撞辅助（BCA）能识别侧后方视角盲

区，当有车辆接近时，通过警告及制动防止

发生冲撞，100%避免刮蹭风险。

此外，后方交叉防撞辅助（RCCA）、驾

驶员疲劳提醒（DAW）、智能远近光调节

（HBA）以及前车出发提醒等智能“黑科

技”在东风悦达起亚凯酷上也是一应俱全，

能最大程度保证驾乘人员安全，让年轻驾

驶群体的长短途出行都能安全又省心。

兼顾动力和智能超越同级

主被动安全配置之外，东风悦达起亚

凯酷更全面的安全还涉及动力和智能化等

方面。其中，在节省油耗方面，东风悦达起

亚凯酷也作出很好的调整。有分析人士认

为，很多“老司机”在向年轻人传授开车经

验时，往往会说到下坡空档滑行，虽然这样

的“滑行”能省油，但却非常危险，甚至还会

对变速箱造成一定损伤。

为防止这种情况发生，东风悦达起亚

凯酷270T（1.5T）车型采用全球独创的第

四代CVVD发动机技术（连续可变气门持

续期），该技术可根据定速、加速等不同行

驶条件，合理控制气门开启持续时间。在第

四代CVVD技术加持下，发动机性能提升

4%、燃油率提升5%、废气排放量则减少

12%。东风悦达起亚凯酷270T最高功率达

170马力，最大扭矩253牛·米，百公里综合

油耗仅5.6L，按一年5万公里计算，每年能

省下3000元左右；就油耗表现而言，比同

级别的雅阁、凯美瑞更低。除此之外，凯酷

（K5）还搭载性能更为强大的2.0T发动机，

最大马力达240匹，实力表现更值得年轻

人一试。

值得一提的是，东风悦达起亚凯酷在

满足消费者对娱乐、互联的智能需求外，让

智能化能赋能安全，给予用户更多安全性

表现。东风悦达起亚凯酷配备百度智能互

联3.0系统，除常见的在线导航、在线音乐

和语音控制功能，还有同级唯一手机蓝牙

钥匙、IOT车家互联，实现人-车-生活的

无缝链接。

通过智能手机App，驾驶员可打开或

锁闭车门，甚至还能启动车辆引擎，省去随

身携带物理钥匙的不便。同时，手机蓝牙钥

匙还可保存驾驶员信息，针对性地进行车

辆的个性化设计，比智能钥匙更智能、更个

性。车主还能通过手机AppUVO控制发

动机启停、设置空调温度、查找车辆、关闭

车门/车窗等功能。

回到家前，用户还能通过“车控家”车

联网系统，用车机与家里进行智能家居互

联，车上就能控制家里空调、扫地机器人等

电器开始工作。同时，还可用百度智能音箱

控制车辆，只要呼唤“小度小度，打开车内

空调”，车内空调就会启动；夏天可提前给

车里降温，冬天能提前暖车。

如今的年轻消费群体，为家人和自己

提供更好的出行体验，智能和安全成为他

们优先考虑的因素。但这一代人依然年轻，

内心依然渴望那种激情驾驶的感受，基于

第三代i-GMP平台打造的凯酷（K5），充分

理解Z世代年轻人购车需求，以远超竞品

的L2+级智能驾驶辅助“黑科技”，让驾驶

出行更安心、更放心。同时，澎湃的动力加

持也让年轻消费者拥有驾驶乐趣。

伴随汽车保有量的大幅提升，“鬼探头”“开门
杀”、 并线刮蹭等隐患在日常用车过程中越来越常
见。现实生活中，除积极提升安全驾驶意识，我们的
生活中更需要一款安全系数更高的车型，以便在关
键时刻让驾驶者得到更多保护。

东风悦达起亚凯酷就是这样一款带给消费者
十足安全感的产品，凯酷不仅在颜值、空间、智能等
方面紧密贴合年轻人需求， 在安全上更是做足功
课，在雅阁、凯美瑞等强手面前，凯酷凭借硬核实力
脱颖而出，为年轻人打造最安全的B级车并成为年
轻人的首选。


