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通过港交所聆讯 网易云音乐上市倒计时
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自人工智能概念在前几年爆发热潮以来，标签为人工智能的产品就

比比皆是，小音箱、智能门锁、翻译器，都成为商家手里的人工智能“武

器”。但事实上，很多产品只具备简单的智能功能，和人工智能概念下的

使用场景还差得很远。然而，对于不少普通消费者来说，根本分不清到底

哪些是真正的人工智能，哪些只是普通智能。7月30日，在北京商报社主

办的首届人工智能应用场景沙龙上，有关专家指出，普通智能和人工智

能让普通消费者去感知的临界点，在于能不能不断、快速地进行相应的

演化以及有没有自主学习能力。

屡传上市的钱大妈
能否抢占社区生鲜高地

人工智能与普通智能有哪些区别

北京商报讯（记者 赵述评 赵驰 实习记者
刘俊群）生鲜赛道上市消息不断。近日有消息
称，来自广东广州的社区生鲜连锁品牌钱大

妈已委聘中金及摩根士丹利为上市负责行，

募资最多5亿美元（39亿港元）。同时，该报道

称其即将完成一轮上市前融资，最早可能在

今年底招股。

为此，北京商报记者采访了钱大妈方面，

钱大妈相关负责人表示，现阶段公司并未有

上市计划，对于该传闻不予置评。

事实上，从今年4月起钱大妈上市的消息

就陆陆续续地传出，消息称其最快将于今年

在香港进行IPO，拟募资4亿-5亿美元（约31.2

亿-39亿港元）。同时，钱大妈还计划在IPO前

的一轮融资中筹集20亿元人民币，令其估值

可进一步提高至最多250亿元人民币。

上海品创空间实业集团副总裁、上海复

旦大学客座教授林一凡认为，钱大妈上市，

是企业发展的选择。“不仅仅是钱大妈选择

了资本，此前5轮的融资催生出了钱大妈今

日的决定。”不仅是为了抢占市场，同时也是

资本需要的结果。林一凡认为，民生工程不

易作为资本驱动，生鲜行业不应该过早被资

本介入。

据了解，钱大妈成立于2012年，是广州市

钱大妈农产品有限公司旗下连锁品牌，定位

于社区生鲜店。2015-2019年间，钱大妈先后

获得5轮融资。最近一次融资发生在去年12

月，钱大妈引入基石资本、兼固资本等投资者

为其进行D轮融资。彼时，钱大妈估值达到85

亿-100亿元。

在资本的加持下，钱大妈顺理成章地开

启了全国的扩张。即便是在社区团购的搅局

下，也没有考虑放缓脚步。

北京商报记者从一位钱大妈招商人员处

了解到，钱大妈从2021年开始，三年内预计在

北京部署500家实体店。据该招商人员介绍，

目前北京已开店23家，共签约32家（含开店数

量）。目前加盟店占总店数的九成左右，其余

都是直营店。

钱大妈采取以加盟连锁为主的方式进行

扩张，让其保持比较快的扩张速度和足够规

模的体量，但在管理上却也出现了一定的问

题。相关媒体报道，湖南一位钱大妈加盟商声

称卖掉两套房子、投入170多万元开店，但算

下来每月亏损额都在3万-5万元。与此同时，

加盟商闹事风波里中还提到钱大妈督导乱改

订单、加盟商赔本仍然强行坚持营业、大面积

亏损的情况。

在零售业专家胡春才看来，钱大妈某些单

店运营确实存在亏损的情况，很多单店是靠

总部补贴才得以继续运营。未来的发展如何，

要看钱大妈拥有了品牌效应、建立规模效应

后，是否可以给加盟商足够的支撑，是否可以

越过这个平衡点。

“钱大妈某种程度上为了追求规模扩

张而忽略了单店的品质。”林一凡则认为，

钱大妈“不卖隔夜肉”的价值点需要很强的

供应链做支撑，对配送环节的要求极高，这

会增加管理成本和运营成本。由于快速的

规模扩张，钱大妈一部分店铺的选址比较

密集，一味地追求门店数量，则会忽略门店

布局的问题。

在和君咨询零售连锁专家、和弘咨询总经

理文志宏看来，钱大妈是在行业中少有能够

快速扩张，且还能够保持一定比例盈利的企

业。钱大妈选择IPO上市的路径继续做大并不

意外，“上市之后，将会进入一个更大的融资平

台支持其持续发展。通过加盟的模式在扩张，

钱大妈对资金要求并不是很高。入股要建立

强大的连锁体系，钱大妈需要在后台体系、供

应链体系进行更多的投入”。

可以看到的是，社区这块蛋糕受到了各类

零售企业的重视。前有叮咚买菜、每日优鲜等

生鲜电商，后有如洪水一般涌入的社区团购。

就在不久前，盒马也正尝试以更灵活的业态

盒马邻里抢占社区市场。可想而知，在社区商

业这条赛道上的厮杀才刚刚开始。

对于生鲜社区零售的未来发展，林一凡认

为，疫情下要更加重视“店商和电商”的结合，

钱大妈已经在向这个方向靠拢。供应链的整

合能力、中央的配储中心、成本优势、冷链的掌

控力、店铺的选址和运营、本身品牌力的影响

都是生鲜企业未来发展关键要素。

进入智能时代

智能手机诞生后，似乎不管什么类别

的产品，都喜欢在前面加个“智能”的前

缀。北京商报记者在淘宝和京东上搜索

“智能”两个字，发现搜索结果五花八门，

有智能机器人、智能音箱、智能呼啦圈、

智能玩具、智能开关、智能家居、智能插

座等。

自从人工智能概念在几年前爆火，企

业们彷佛找到了新的财富密码，纷纷在自

家产品前加上“人工智能”四个字，形形色

色的产品被冠上了人工智能的标签。在电

商平台搜索“人工智能”，有智能音箱类、

早教机、摄像头、智能机器人等，最多的是

智能音箱。

当然，市面上以人工智能为宣传点的

产品不止智能门锁、翻译工具、智能空调、

智能电视、智能灯等toC端的产品，还有to

B端的医疗机器人、机器人服务员、自动驾

驶汽车、智能仓库等。

一个人工智能的概念，有数不清的产品

和眼花缭乱的场景。然而，对于大部分消费

者来说，并不了解普通智能和人工智能二者

的区别。

有消费者对北京商报记者表示，“一

个简简单单的蓝牙音箱，厂商也标榜是人

工智能产品，其实功能非常有限，简单的

天气预报、搜索歌曲等，远远达不到人工

智能的标准”。

北京电子电器协会会长武建宝也举

例称，现在很多家电厂商声称自己的产品

是智能家电，有的智能空调可以远程控

制，根据房间、人员位置、人数多少，通过

雷达系统识别出来，控制风力风量，有些

只是简单功能，不能够称其为人工智能。

产业大爆发

这背后，是人工智能产业的爆发。天

眼查专业版数据显示，我国目前有近130

万家经营范围含“人工智能、机器人、数

据处理、云计算、语言识别、图像识别、自

然语言处理”，且状态为在业、存续、迁

入、迁出的人工智能相关企业，其中，八

成以上成立于五年之内。人工智能相关

企业最多分布于信息传输、软件和信息

技术服务业，有近47万家，占比37%；其

次是科学研究和技术服务业，有近31万

家，占比24%。

“今天已经进入了人工智能的时代，

随着人工智能和物联网、大数据新技术融

合，尤其在5G推动下人工智能将推动经济

社会各领域从数字化、网络化向智能化加

速跃升，人工智能在与其他学科融合中将

进一步释放积蓄的巨大能量，推动社会生

产力的整体跃升。”武建宝说。

目前，人工智能技术在各大领域的应

用也在拓展中。比如成立于2017年的千种

幻影，是一家驾驶人安全意识培训与行为

训练全流程数字化解决方案提供商，其

沉浸式智能驾驶培训系统是国内唯一

实现从科目一到科目四教学任务、产品

效果获得交通部公路研究院论证、与驾

培行业唯一主板上市公司东方时尚的

广泛应用，目前在北京核心区域有24个

学习中心、驾驶体验班，前期原地驾驶科

目二场地以及安全课件都可以在学习中

心完成。

而旷视科技今年推出了基于全自研

的AI一体化边缘设备解决方案，并表示未

来将积极在城市物联网、供应链物联网领

域推进软硬一体的解决方案，实现从“软

到硬”的AI科技公司转型。

“制造出温度才是人工智能”

从技术方面来分析，千种幻影创始人

张雷认为，到底是普通智能还是人工智

能，取决于这个产品或者这项技术是不是

在不断、快速地进行相应地演化。“它不应

该是线性增长，凡是线性增长的东西就不

算人工智能，人机牢牢结合在一体，相互

交互、相互学习，产生记忆、产生感情，制

造出温度，这才是人工智能。”

从交互的角度来看，猎豹移动副总裁

李婷指出，普通智能在很大程度上其实就

是自动化，普通智能和人工智能在交互方

式上有一定的不同。“如果一个人不会使

用智能手机，大家可能会说是人的问题，

但如果一个机器人不够智能，大家就会说

是机器人的问题，这就是二者在交互模式

上最大的区别，人工智能是机器适应人，

不是人适应机器。”

“我们把AI分成两个步骤，第一个是

训练端，通过训练才能把AI模型训练出

来，第二个是推理端。传统（普通）智能和

人工智能最大的差别是看决策过程到底

是逻辑化还是推理化，即使我们用到专家

系统或者机器学习，如果最后发现决策依

据不在原本已有的知识体系下，这样的智

能还是一种传统智能。人工智能能够脱离

原有逻辑体系和决策树，在决策树不能涉

及的情况下依然能够举一反三推理出当

前的决策结果，这个是人工智能。”旷视企

业业务事业部产品营销总监乔梁说。

北京商报记者 石飞月

一季度净亏2.84亿

随着聆讯后资料集的上载，网易云音乐

最新的业绩数据正式展现在人们眼前。

数据显示，今年一季度，网易云音乐的总

营收共计15亿元，同比增长74.6%。在各项业

务中，在线音乐板块收入共实现8亿元，社交

娱乐及其他板块收入则达到7亿元，两项均较

去年同期实现不同幅度的增长。

而在用户及MAU等方面，截至今年一季

度，网易云音乐的在线音乐板块共实现MAU

1.83亿，在线音乐付费方面则实现2429万的

用户数与13.3%的在线音乐付费率，继续保持

增长。与此同时，网易云音乐的社交娱乐服务

MAU在今年一季度达到付费用户数43.81万

人，同比增长69.5%，月度ARPPU同比增长

21.9%至553.3元。

一系列增长的数据虽然令各方看到了网

易云音乐的发展，然而，网易云音乐仍没能逃

离亏损的状态。数据显示，在2018-2020年，

网易云音乐调整后净亏损均在10亿元以上，

今年一季度，网易云音乐经调整净亏损则为

2.84亿元。

新元文智创始人刘德良认为，从网易云

音乐此前的发展来看，音乐版权方面存在落

后的情况，导致在用户数量和流量上也相对

落后，网易云音乐虽然也在做自己的原创计

划，但原创计划做起来是一个长周期投入的

事情，使得之前的发展的动力较弱。

深耕音乐社区

对于网易云音乐的上市，在此次确定赴

港上市前，业内便已传闻不断，近三年内更是

越发频繁，几乎每隔一段时间便会有传闻出

现，但此前网易云音乐均以“不予置评”等进

行回应，直至今年5月，网易发布公告称，分拆

网易云音乐运营主体在港交所独立上市，并

在同日递交上市申请书，这才让网易云音乐

的上市之路落定。

在此次公开的聆讯后资料集中，网易

云音乐的募资用途也随之公布，并计划主

要用于继续深耕音乐社区，丰富多元音乐

内容，继续创新并提高技术能力；以及用于

甄选合并、收购及战略投资，运营及一般企

业用途等。

不可否认，音乐社区是网易云音乐近年

来重点布局的领域，无论是最初只是简单的

评论，还是后期在短视频、直播、云村社交等

领域进行的布局，抑或是在线上K歌方面上线

以年轻人为受众的App“音街”，以及与抖音

等平台进行合作等，均显示着该公司试图将

此作为自身在音乐行业中的独特之处。但在

一系列布局的过程中，网易云音乐也得到了

褒贬不一的评价，尤其是当部分用户无法在

网易云音乐上找到自己想听的歌后，该公司

也持续受到了“迷路”的质疑。

对于后期的上市进程，以及今后的业

务将如何规划等方面，北京商报记者联系

网易云音乐方面，但截至发稿，暂未得到对

方的回应。

盈利模式仍面临挑战

从音乐的角度来看，未来需求会不断扩

大是不言而喻的事实。中央财经大学文化经

济研究院院长魏鹏举表示，音乐付费的习惯

已经逐渐形成，这对音乐市场的发展是一个

非常好的消费基础，也是一个重大突破。

但在行业发展的同时，对于网易云音乐

而言，无论是当下仍处于亏损的状态，还是业

务布局上出现的质疑，也从一个角度上说明

该公司仍面临着来自内外的挑战。

在魏鹏举看来，至于网易云音乐往后的

挑战，最主要还是优质内容的生产和优质

版权的整合问题，一方面更愿意看到音乐

平台也能拥有本身的优质音乐生产能力，

培养优质音乐人，也就是原创能力；另一方

面，就是它的盈利模式问题，“虽然音乐的

付费收听下载习惯在国内逐渐形成，但是

音乐的付费收入和创作成本支出相比，总体

来说还是处于一个入不敷出的状态，目前还

不能总体覆盖成本，需要进一步改善商业盈

利模式，比如可以做俱乐部、音乐教育，可能

还有综艺等领域”。

此外，刘德良认为，从现在来说，网易云

音乐需要提高产品用户的付费率，这方面需

要网易云音乐将整个数字音乐产业链条打

通，也就是说，平台在上游要注重创作，下游

注重音乐的传播和音乐版权运营。

北京商报记者 郑蕊 实习记者 苏梓彦

正在筹谋上市的网易云音乐， 如今向着自己的目标又

近了一步。8月1日，据港交所官网显示，网易云音乐已通过

上市聆讯并上载聆讯后资料集。但从业绩数据来看，近年来

网易云音乐仍处于亏损状态， 今年一季度净亏损近3亿元。

独家版权时代终结， 敲钟在即的网易云音乐又该如何赢得

资本青睐，释放更大的商业价值？

网易云音乐业绩概况

营收（亿元） 净利润（亿元）

11

-18

23

49

14.9

-16-16

-2.84

融资金额

A轮7.5亿元融资

B轮超6亿美元融资

B2轮7亿美元

2018年 2019年 2020年 2021年一季度
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