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社区封闭不断货 超市防疫保供新模式

北京商报2021.8.23

疫情下的消费大闯关

45天不进货也不会断货

近日，北京商报记者了解到，面对消费者

成倍增长的需求，多家超市企业启动民生商

品及重点商品应急预案，第一时间将民生必

需品运送至封闭社区。同时，通过产地直采调

货机制紧急增加货量，保障民生商品市场供

应稳定。

在社区封闭期间，华冠整体物资储备已

达到平常的3倍，其中包括米面油1500吨、菜

2000吨、肉250吨、鸡蛋80吨、奶500吨、方便

面20万袋。封闭社区乐活家园、千禧家园整体

配货量500吨以上。在另一个封闭社区，超市

发国兴家园店的蔬菜、水果的供应量由原来

的每天1000公斤增加到5000公斤，肉禽从每

天200公斤增加到700公斤。

“我们有稳定的供货渠道。例如预包装商

品的储备，备货是所有门店都可以供应45天，

即便是45天一点货都没有进来，我们也不会

断货。”超市发营运总监赵丽君说。

能够如此有底气，得益于部分企业不断

拓展北京周边地区的生鲜基地布局。近几年

超市发一直在全国各地开设自己的直采基

地。去年疫情发生之后，超市发在商品制定方

面有了一些措施，其中就包括在北京大兴、河

北张家口等北京周边地区拓展了很多生鲜直

采基地。

华冠超市相关负责人介绍，华冠在全国

30多个地区发展了100多家合作基地，应季的

农产品直接从基地送到华冠物流中心，再配

送至各家门店。对于米面粮油肉蛋奶等民生

商品也有稳定的供货渠道。

标准化包装减少交叉接触

面对阎村的突发疫情，华冠承担着近万

名封闭社区居民的日常生活必需品供应保障

工作，每天近千笔的线上订单通过门店配送

至封闭社区，这对于线上平台工作效率是很

大的考验。

“最原始的方式是顾客下单200g的油麦

菜，接到订单后卖场挑选油麦菜称重，多了少

了再进行调整，有时候没法特别准确就多给，

比如220g或者更多。这样不仅降低了工作效

率，还增加了操作成本。”华冠超市相关负责

人介绍称，通过提升标准化商品占比，做到线

上线下每一个单品同条码、同价格、同品质，

能够有效避免上述问题，同时提高店内拣货

效率，降低操作成本，而且标准化包装的商品

可以有效减少交叉接触，更有安全保障。

“一方面可以提高商品附加值，延伸产业

链价值；另一方面可以方便消费者选购、减少

排队称重时间、减少垃圾排放，提升顾客购物

体验感和价值获得感。而且这也是可以加快

线上线下全渠道发展进程的一个重要动作。”

华冠超市相关负责人介绍称。

据了解，去年5月，北京市商务局、市农业

农村局联合宣布，在北京市全面推进净菜上

市工作。净菜上市采取分阶段方式逐步推进，

先期主要在农产品生产企业和农产品批发市

场、连锁超市等农产品流通企业组织开展。通

过大力推进净菜进京，京城最大“菜篮子”新

发地市场目前每天实现垃圾减量20％，预计

全年可减少7000吨果蔬垃圾。

根据天气情况匹配订货量

“下雨天哪些门店需要加大订货量？社区

门店要加大订货量，一些办公楼周边的门店是

不是要减少订货量？”赵丽君说。超市发正在与

第三方数据公司联合开发根据天气情况订货

的系统，已经进入到测试阶段，该系统将结合

近三年的数据变化，辅助后台供应链的备货。

“现在超市发工作人员的手机上都安装

了小程序，能从手机平台测到所有门店的库

存销量，包括销售曲线的波动等。如果抢购现

象出现，我们从小程序中第一时间看到数据

的变化，备货会作出相应调整。”赵丽君说。

去年疫情期间，超市发开始开发自己的

鲜到家线上平台。赵丽君表示，相比第三方平

台，自营的线上平台灵活度更高、响应更快。

第三方平台需要等外卖小哥送货，如果订单

量突然大增，第三方难以满足需求，超市发只

能等。但是通过自营平台，超市发可以选择自

己的员工去送。“原来是干着急，现在是我们

能够使上劲，能够支持上。”

北京商报记者 赵述评 赵驰
图片来源：企业供图

超市企业对于防疫保供已有成熟经验。作为保障民生商品供应的中坚力量，

当再次扛起防疫保供重担时，超市显然更加从容。经过一年多的磨砺，超市企业

也在加快数字化转型探索，提升线上业务能力、完善供应链体系……通过推出新

的商业模式，超市更加直接、高效地为消费者提供所需的服务。

刷单江湖（上）

刷单现状

截至2021年上半年

全国各级市场监管部门

共查办各类不正当竞争案件3128件

罚没金额2.06亿元

刷单炒信套路

●“直播带货”中虚构关注度、流量

● 雇佣专业团队、“刷手”

● 虚假交易拍A发B

●“寄空包”等

刷单流程

在社区封闭期间，华冠整体物资储备已达到平常的3倍。

权重里的无奈：
不刷起不来，刷了怕被抓

“在你考虑刷不刷的时候，人家在考虑刷

多少。”这是一个刷单主持《致商家》宣传词中

的首句，鼓动的成分虚多，但也确实是许多电

商卖家的无奈。无奈来自于“权重”，这个相对

专业的词语，几乎相当于网店的生命。

“权重是一个相对的概念，与店铺运营的

多个因素相关，包括成交量、好评率、店铺级

别等。做店铺需要权重，如果上传一个新品，

相关关键词没有权重，买家可能搜十几二十

页都找不到你的产品。”业内人士韩方（化名）

坦言。

提高权重是每个商家的必修课。一般而

言，购买“直通车”是最便捷的方法，相当于“官

方推广位”，“砸钱买第一的搜索”。以某电商平

台为例，店家可以针对商品设置多个关键词、

投放平台、每日预算等。每个关键词最低出价

0.05元，最高出价99元，卖家对每个竞价关键

词自由定价，最后按实际被点击次数付费。

直通虽好，但烧钱不少。“直通车虽然能

把你的搜索位往前提，但它其实很难保证转

化率，而且太贵了，很多开直通车的店家都是

赔钱的。”业内人士向北京商报记者透露。

相比起来，“物美价廉”的刷单就成了最

优解。据了解，商家通常会找第三方团队帮助

自己运营店铺的数据情况，例如提升某一关

键词的客单转化率等。运营团队就要根据关

键词进行补单，把数据做起来，因此便将刷单

任务交给主持，主持再连同将关键词、单价、

佣金等各种要求同大量刷单任务一并派发给

自己的刷手。

商品本金不同，每笔佣金价格也不同。根

据一名主持发给北京商报记者的收费表，100

元以下的商品每笔佣金9元，101-200元的佣

金10元，依次提高。

“不刷起不来，刷了怕被抓”是大多商家

的心声。2014年初，阿里巴巴集团运用大数据

手段发现“零距网商联盟”网站在网上存在刷

单行为并报警。经过审理，余杭区法院以非法

经营罪判处李某有期徒刑5年6个月，并处罚

金90万元。此案系全国首例个人通过创建平

台、组织会员刷单炒信并从中牟利而获罪的

案件。

不过海量需求和利益面前，仍有人愿意

铤而走险。2021年，市场监管总局在全国范围

内开展重点领域反不正当竞争执法专项整

治，截至2021年上半年，全国各级市场监管部

门共查办各类不正当竞争案件3128件，罚没

金额2.06亿元。

对店家来说，刷还是不刷，的确是个问题。

有困惑的商家在市场监管总局的网站上留言：

“我经营着一个8年的资深店铺，今年是刷单最

疯狂的一年。我今天的问题有三个：如何明确

定义电商虚假交易？国家有关电商虚假交易的

法律法规是否是摆设？国家是否有关注过虚假

交易对电商经济总量的占比？”

套路叠套路：
“AB单”与“空包网”

刷单不是个新鲜事。“电商平台火起来的时

候，就有刷单了。”2014年，号称“刷单第一人”的

葛峰在网络上公开宣称刷单是暴富行业，“双

11”一天就刷出了一台法拉利。一直到今天，刷

单的本质从未更改，区别在于“如何更真”。

路子一个比一个野，套路也一个比一个

深。“以前还有些黑科技叫黑搜、魔搜，那个都

不用刷单，直接是软件截取用户流量，把你的

商品往前放。不过也很快就被平台发现，补上

漏洞了。”业内人士许邵（化名）向北京商报记

者透露。

据了解，魔搜是一款软件工具，本质上是

冒用用户身份，修改或增加用户浏览特定商

品的历史行为数据。软件开发者已在2020年

初被判刑。

“不要再相信魔搜、黑搜啦。”在网络论坛

里，有经验丰富者耐心分享如何刷单不被降

权的教程。“进入店铺产品的方式一定多样化

并且是有效流量，符合情理的递增”“一定一

单一单地放，时间分散”“单号一定要真实，可

以找当地物流买”。

“拍A发B”是目前常见的一种模式，以给

老客户或者刷手寄送小额赠品代替下单商品

为主，从表面上看接近正常购物行为，既躲避

了监管，也完成了刷单。但在此基础上衍生出

的“发空包”和“发单号”，则要危险许多。

据了解，一些不法分子控制着多个兜售

快递空包的网站，贩卖大量的快递单号，这些

快递单号或通过快递物流平台空转，或通过

线下物流渠道“寄空包”。此外，业内还有专门

倒卖快递单号的网站，实际就是窃取其他人

的快递信息。

“相对来讲，空包是很节省成本的一个方

式。但有些物流地址只能匹配到市，且物流信

息异常地快，因此也很容易被查。去年下半年

很多快递空包网站直接倒闭关门了。例如空

包网，去年一度不能注册，不能购买，直到今

年也才只能购买，但不能够注册新用户。”韩

方透露。

北京商报记者注意到，去年，无锡警方破

获了一起网络贩卖快递单号案件，两名犯罪

嫌疑人在两年时间里，控制着“空包网”等兜

售空包的网站2600余个，贩卖了约6亿条快递

单号。

危险的试探：
监管追逃反复上演

刷单无异于造假，往小了说欺骗消费者，

往大了说，在不公平的竞争之下，亦影响平台

经济的健康发展，乃至劣币驱逐良币。今年7

月，市场监管总局发布2021年度重点领域反

不正当竞争执法典型案例，便对“拍A发B”

“发空包”等相关套路和典型案例都进行了曝

光，并将此作为未来监管的重点。

事实上，2017年《反不正当竞争法》在修

改时，就增加了“互联网专条”，其中便提及虚

假交易相关内容。2018年9月开始实施的《电子

商务法》第17条也规定，电子商务经营者不得

以虚构交易、编造用户评价等方式进行虚假或

者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者。

盈科律师事务所高级合伙人高同武解读

称，刷单炒信的行为属于“虚假或者引人误解

的商业宣传”的不正当竞争行为，依据法律规

定，商家将面临20万元以上200万元以下罚

款、吊销营业执照等行政处罚。

“从刑事责任角度来讲，商家以营利为目

的从事刷单炒信业务可能构成非法经营罪。

商家如果以非法占有为目的实施刷单炒信行

为，骗取刷单平台或者他人财物的，还可能构

成诈骗罪。”高同武告诉北京商报记者。

相比于法律监管主要指向刷单主持群体，

商家最担心的还是平台的监管。据了解，某电商

平台在2015年就上线了“虚假交易订单屏蔽系

统”，平台将对虚假交易的卖家违规行为进行纠

正，包括删除虚假交易产生的商品销量、商品评

论，情节严重的，还将下架店铺内所有商品，永久

关闭店铺；拼多多2019年表示已建立“反作弊系

统”，通过自发展示平台“总售数据”、打击虚假发

货等措施，在动机和可能性上消除刷单作弊。

“平台也在查，查到了就会给违规，评论

和销量全部删除，狠一点的就是把链接降权30

天，30天结束，这个链接基本也就死了。再重一

点的就是扣分，扣分扣多了会自动退店。最狠

的就是直接退店。”韩方告诉北京商报记者。

套路漫漫，商家主持和监管你追我逃的

戏码反复上演。而刷单江湖里，位于“食物链

底层”的刷手还在嗷嗷待哺，以刷单为名的骗

局不断收割“兼职者”的血汗钱。北京市公安

局反复提示，兼职刷单就是诈骗，不要参与！

购物退款联系官方客服核实，不轻信来路不

明的购物网站。防诈下载全民反诈App，如有

疑问请打96110咨询。

北京商报记者 杨月涵 王晨婷

下定决心开设网店两个月后，面对日益下降的浏览量和转化率，店主小优（化名）无可奈何地打开社交软件。搜索“放单主

持”，在第一条相关视频下留言“我是商家”。半天之内，她就收到了许多“主持”留言寻求合作。

所谓“主持”，相当于刷单产业链里的中介，往往层级分明，对接商家刷单需求，并将任务派发给刷手。但整个刷单江湖，却往

往暗流汹涌。近期，监管频繁出手，不少市民也接到了来自北京市公安局的短信提示，“兼职刷单就是诈骗”的提醒赫然在列，平台

也早已开启围追堵截模式。在“刷单找死，不刷等死”的矛盾里，店家、刷单主持不断进化，升级套路，与平台和监管斗智斗勇。

根据商品本金不同，每笔佣金价格也不同：

刷单价在100元以下的商品每笔佣金9元
刷单价在101-200元的商品每笔佣金10元
依次提高

商家找第三方团队帮助运营店铺的数据情况

运营团队将刷单任务交给主持

主持将关键词、单价、佣金等各种要求连
同大量刷单任务一并派发给自己的刷手


