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一周3小时 网游最严未成年防沉迷出台

上半年亏损收窄 三大航盼春至
亏损165亿元，这是今年上半年三大航交出的成绩单。8月30日晚，随着中国东

方航空股份有限公司发布2021年中期业绩，至此东航、南航以及国航三大航上半

年的业绩纷纷浮出水面。虽然受疫情影响持续亏损，不过令人欣喜的是亏损持续收

窄。当下，为“逃脱”困境，各家航企也在纷纷加紧布局，加快复苏。不过究竟何时可

以“飞”出阴霾，还要看疫情何时才能过去。

IP创意融合 文旅服务焕新活力

北京商报2021.8.31

游戏服务时间再缩短

如何防止未成年人沉迷网络游戏一直是

各方的焦点，并因屡屡出现未成年人私自为

游戏大额充值等现象，更加引发家长等方面

的担忧。

据《通知》显示，此次要求所有网络游戏

企业仅可在周五、周六、周日和法定节假日每

日的20时至21时向未成年人提供1小时服务，

其他时间一律不得向未成年人提供网络游戏

服务。

值得注意的是，这与2019年《关于防止未

成年人沉迷网络游戏的通知》中提到的，网络

游戏企业向未成年人提供游戏服务的时长，

法定节假日每日累计不得超过3小时，其他时

间每日累计不得超过1.5小时相比，大幅压缩

了网络游戏企业向未成年人提供网络游戏的

时间。

对于此次调整，国家新闻出版署相关负

责人表示，未成年人还处在身心发育阶段，自

控能力相对较弱，容易过度使用网络游戏、甚

至产生依赖，因此一直是网络游戏管理和防

沉迷工作的重点。此前的规定有不少家长反

映仍较宽松，建议从严压缩。综合考虑未成年

人学习生活和健康成长需要，此次《通知》作

出更加严格的限定，更好地引导未成年人积

极参与体育锻炼、社会实践以及各种丰富多

彩、健康有益的文娱休闲活动。之所以留有少

量时间向未成年人开放，主要是部分老师和

家长反映，适度接触游戏是可以理解和接受

的，特别是一些运动类游戏以及编程、象棋、

围棋等游戏形式，对青少年健康成长具有积

极作用。另外，此次《通知》仅针对网络游戏作

出规定，对于网络游戏以外的其他有益身心

健康的游戏，家长和未成年人可根据情况自

行把握。

强化企业监管

除了严格限定网络游戏企业向未成年人

提供服务的时间外，此次《通知》也明确指出，

国家新闻出版署网络游戏防沉迷实名验证系

统建成运行后，将严格落实网络游戏账号实

名注册要求，所有网络游戏必须接入该系统，

所有网络游戏用户必须使用真实有效身份信

息进行游戏账号注册和登录，网络游戏企业

不得以任何形式（含游客体验模式）向未实名

注册和登录的用户提供游戏服务。

而在监管层面，《通知》则强调会加强对

防沉迷措施落实情况的监督检查。其中，针对

网络游戏企业提供游戏服务的时间限制、实

名注册、规范付费等方面要求的落实情况，出

版管理部门将加大检查频次和力度，对未严

格落实的网络游戏企业，依法依规严肃处理。

北京人人创造科技有限公司CEO朱家亮

认为，国家对防止未成年人沉迷网络游戏的

管制一直以来都在持续进行，此次《通知》是

好的一面，“由于手机已经非常普遍，家长管

理起来也非常困难，现在确实有很多未成年

人沉迷于游戏，所以现在确实应该从国家政

策的层面进行严格监管”。

毋庸置疑，《通知》的下发进一步防止了

未成年人沉迷网络游戏，但监管加强是否会

影响到网络游戏企业发展，也引发了部分人

的担忧。在朱家亮看来，这其实没什么影响，

“首先，大多数游戏公司都不会专门针对未成

年人开发游戏，所以如果对未成年玩游戏进

行严格管控，对企业的影响其实非常小。另

外，即使有的游戏未成年玩家占比相对较大，

比如《王者荣耀》，但是其收入主体也并不来

自于未成年人，所以对游戏公司的影响是比

较小的”。

不过《通知》一出，网游企业的反应迅速。

腾讯游戏相关人士向北京商报记者回应：“腾

讯从2017年至今，围绕未成年人保护，持续进

行了各项新技术、新功能的自发探索与应用。

接下来，基于主管部门的最新要求，腾讯会严

格遵守，积极予以落实。”

网易游戏相关人士告诉北京商报记者，

“公司过去长期围绕未成年人保护积极行动，

努力为未成年人打造绿色健康的网络环境。

接下来，针对国家新闻出版署的最新通知、要

求，网易游戏将严格遵守，积极落实”。

除了营收长期排在国内网游市场前两名

的腾讯和网易外，二线游戏企业也作出了回

应，比如盛趣游戏称，“将持续升级、完善自身

网络游戏防沉迷机制，落实好未成年人网游

防沉迷的工作。未来，盛趣游戏还将持续升级

防沉迷系统，积极探索运用AI和机器学习技

术、生物识别技术，来落实‘人证对应’，防止

用户杜撰身份信息通过验证”。

巨人网络方面称，巨人网络在未成年保

护领域持续多年做出努力，包括实行实名注

册制、全面接入实名认证系统、对未成年人充

值进行严格控制、打造未成年人家长监护平

台等方面。接下来，基于主管部门的最新要

求，巨人网络将严格遵守、积极落实，与社会

各界共同营造有利于未成年人健康成长的良

好环境。

此外，已经有游戏公司宣布更新防沉迷

系统。米哈游旗下游戏《原神》发布公告称，

《原神》未成年人防沉迷系统将于2021年8月

31日0点进行调整。

完善配套细则是关键

公开资料显示，国家新闻出版署2020年

共检查游戏上万款，会同各级出版管理部门

约谈处理企业50多家，查处问题上千条。

国家新闻出版署相关负责人表示，“《通

知》印发后，我们将进一步加强监督巡查，开

展专项集中整治，组织各地对游戏企业进行

逐一排查，推动防沉迷工作常态化机制化，

对心存侥幸、敷衍应付的企业，发现一起严

处一起，决不允许任何打折扣、搞变通的行

为。下一步，国家新闻出版署还将根据通知

落实情况和社会反映，坚持问题导向、效果

导向，举一反三、查漏补缺，推动防沉迷工作

取得实实在在的成效，切实保护青少年健康

成长”。

朱家亮认为，从未成年人玩家的角度来

说，落实管理可能也存在一定的难度，比如说

用家长的身份证注册、甚至是从网上购买身

份证号码等情况，这一灰色产业链目前也是

非常发达的。

北京商报记者调查发现，现阶段网络上

有不少帖子声称可有偿帮助未成年人提供摆

脱监管，并标价10-200元不等，从而避免游

戏时长的限制，还有的则钻空子以代充等方

式让未成年人能够在限额外消费游戏，值得

注意的是，这其中还充斥着不少诈骗信息，令

不少未成年人的权益受到侵害。

“所以要想真正地堵住，可能首先需要对

这种灰色产业链进行严惩。总体而言，大的方

向是对的，但是针对细节方面还有待进一步

落实。”朱家亮如是说。

北京商报记者郑蕊魏蔚实习记者周阳洋

针对社会反映的未成年人过多过度使用网络游戏问题，国家新闻出版署在

新学期开学之际印发了通知，对网络游戏防沉迷工作提出具体明确要求。8月30

日，国家新闻出版署下发的《关于进一步严格管理切实防止未成年人沉迷网络游

戏的通知》（以下简称《通知》）正式公开，不仅明确网络游戏企业向未成年人提供

网络游戏服务的时间，也重申严格落实网络游戏账号实名注册等相关要求。随着

此次《通知》的发布，网络游戏企业将迎来更加严格的监管，并令业内关注后续将

会如何实现政策的进一步落地。

2021年中国国际服务贸易交易会（以下简

称“服贸会”）现已进入开幕倒计时。8月30日，

北京商报记者获悉，2021年服贸会文旅服务专

题的参展企业和机构合计超过1100家。

与历届服贸会有所不同，2021年服贸会首

次将文化服务和旅游服务合并为文旅服务专

题，并围绕“科技赋能新文旅，创意引领新生

活”主题，采取线上线下同步方式，通过展览展

示、论坛活动、推介交易等集中展示文化产业

和旅游业的新产品、新技术及文化贸易的新服

务、新业态。

据悉，文旅服务专题的线下展览位于首钢

园1、2、3号馆，面积达到2.24万平方米，是本届

服贸会8个专题展中面积最大的展区，包括“文

化新动能”“文旅新品质”“体验新时尚”和“消

费在行动”四个主题展区，共8个单元、27个专

题。同时，文旅服务专题也将开设云上展厅，为

线上参展企业提供3D展台、直播间、产品列表

等数字化、智能化服务。

值得注意的是，在2021年服贸会文旅服

务专题中，数字化应用成为重要内容，大量运

用5G、大数据、AR、VR等多种科技手段的数

智文旅项目一一现身，为观众带来别样的互动

体验。

以旅游服务展区为例，据北京市文旅局副

局长刘斌介绍，“京剧文化之旅”作为《北京市

“十四五”时期文化和旅游发展规划》重点项目

将首次亮相展会，以科技+创意的现代表达让

观众实现沉浸式京剧文化主题体验。同时，“复

兴号”将为观众带来旅游专列模拟驾驶体验，

感受陆地飞行；“飞越北京”则呈现俯瞰北京的

震撼场景；红色旅游景区VR全景虚拟导游可

以让观众足不出户开启红色之旅。

除此以外，国内首个裸眼3D内球幕影院、

人工智能电竞体验仓、360度自由视角智慧观

赛等文化科技融合最新成果均将展出。其中，

鲸世科技带来的“浮天·若梦”主题展将还原莫

高窟敦煌数字博物馆场景，通过藻井穿越之门

带领观众感受梦幻飞天神话。腾讯则将策略协

作型AI“王者绝悟”带到展览现场，观众可以在

“王者绝悟”体验仓内与AI进行对战。

中共北京市委宣传部常务副部长赵卫东

表示，北京是全国文化中心和国际科技创新中

心，文化资源和科技资源富集，具有推进文化

与科技融合发展的先天优势。这些丰富的展示

内容和先进的技术方式也充分展示了北京市

在推进文化科技深度融合中取得的最新成就。

现阶段，文旅产业正在不断挖掘内生价

值，借助IP、创意来激发更大的活力。在2021年

服贸会文旅服务专题上，各种具有代表性的文

创产品也将一一登场，且不乏多种首次亮相的

产品。

在北京市公园管理中心的“公园礼物”服

贸会展区中，将集中展示以颐和园、天坛为代

表的历史名园与古都文化、京味文化、红色文

化、创新文化结合的文化创意成果。在服贸会

期间，将展出13个品类、200余种文创精品及爆

款产品，如天坛公园千年榫营造积木、“声声

漫”蓝牙耳机、颐和园“国潮”文具、香山公园

“闪闪红星”铜尺等，同时火爆的公园文创冰淇

淋也将再次来到服贸会。且服贸会期间，颐和

园、天坛、北海等11家市属公园中有40家文创

体验店将同期开展优惠活动，观众凭服贸会电

子票，可以在园林中的各种文创店、餐饮店、红

色书屋等享受9折优惠。

北京市文物局局长陈名杰表示，博物馆文

创立足于博物馆藏品和博物馆IP，与科学技

术发展、人们对美好生活的向往相结合，满

足人们对藏品内涵的需求，“让文物活起

来”，是北京“博物馆之城”建设的重要内容。

随着博物馆文创越来越受到大众的关注，文

创产品的多样研发和繁荣发展，有助于构建

更加多元的博物馆文化体系，并提高博物馆公

共服务的多样化、个性化水平，实现博物馆高

品质、差异化发展。此外，文创是“让文物活起

来”的重要表现形式，更好地满足了人民群众

的精神文化需求。

北京商报记者郑蕊

服贸观止

◆要积极引导家庭、学校等社会各方面

共管共治，依法履行未成年人监护责任

《通知》主要内容

三大航亏损165亿元

自今年以来，我国民航业有了明显的

复苏迹象。不过，部分航企上半年业绩仍处

于亏损状态。

8月30日晚，东航发布了2021年中期业

绩报告。报告显示，2021年上半年，中国东航

完成运输总周转量72.1亿吨公里，旅客运输

量4430.9万人次，实现营业收入347.1亿元，

较上年同期分别增长了56.7%、71.9%、

38.1%，实现归属于上市公司股东的净亏损

52.1亿元，较上年同期减亏33.3亿元。

近日，国航也发布了2021年上半年度

报告。报告显示，2021年上半年国航实现营

业收入376.64亿元，同比增长27.05%；归属

于上市公司股东的净利润亏损67.86亿元，

同比下降28.12%。同时，2021年上半年实现

客运收入308.95亿元，同比增加79.47亿元。

其中，因运力投入增加而增加收入59.27亿

元，因客座率上升而增加收入13.53亿元，因

收益水平上升而增加收入6.67亿元。

另一边，作为三大航中净亏损最少的南

航也公布了其在今年上半年的成绩单。根据

报告，2021年上半年南方航空营业收入

515.76亿元，同比增长32.37%；归属于上市

公司股东的净亏损为46.88亿元，同比减少

42.65%。不仅如此，南航2021年上半年主营

业务收入为501.21亿元，同比增长32.01%，

其中，客运收入为396.91亿元，同比增长

37.85%，主要是由于本报告期国内疫情防

控形势向好和中国民航复苏回升态势良

好，航空运输量增加，营业收入随之增加。

接连迎接挑战

本以为经历了去年的冲击之后，航空

业有望在今年迎来快速复苏，但突如其来

的新一轮疫情变化，却给民航业复苏带来

了阻力。

根据中国民用航空局相关数据，2021

年上半年中国民航国内市场呈现较好复苏

态势，二季度，行业旅客运输量恢复到2019

年同期的89%，较一季度大幅提高25.6个百

分点。与此同时，2021年5月一度超过2019

年同期水平。

不过，疫情的反复也让民航市场出现

了波动。6月起，民航恢复态势再次受挫。

2021年上半年，全行业亏损同比减少449.8

亿元，完成旅客运输量2.45亿人次，为2019

年同期的76.2%。由此可见，虽然今年上半

年的民航业在稳步恢复中，但疫情的变化

再一次把复苏“计划”打乱。

北京商报记者了解到，今年暑期，针

对新一轮疫情的变化，各航司也都纷纷

在第一时间出台了相关应对措施。在8月

初，民航局就下发通知，明确旅客在2021

年8月4日0时前已购买乘机日期在8月4

日-31日的国内机票，自8月4日0时起至

航班起飞前可以免费退票，航空公司及

其航空销售代理人不得收取费用。接踵

而至的大量退票，让民航业复苏再次蒙

上了一层阴影。在此情况下，各航司可谓

再次迎来挑战。

期望走出阴霾

虽然业绩亏损，不过也有不少航企看

到了亏损后的希望，为争夺后疫情时代下

的更多市场份额，开始不断加紧布局。

北京商报记者了解到，东航上半年积

极应对国内零星散发及局部地区聚集性疫

情带来的市场需求变化，动态调整运力投

放，加强客运和货运的联动，上半年共执行

非常规客机航班8450班。不仅如此，东航还

进一步深化产品供给侧改革，推出“前程万

里”“引荐人计划”等产品。

不仅是东航，国航也同样“快马加鞭”。

据了解，国航还打造了快线品牌，集中优势

资源打造了10条精品航线，实现航班量与

客座率“双提升”。同时，国航还积极挖掘市

场增长点，助力民航与红色旅游融合创新

发展，报告期内承运红色旅游线路73710余

人次。此外，国航还推出里程产品、公务联

动产品、敬老权益卡及联程产品来推动收

益增长。

另一边，南航还在财报中表示，推动北

京枢纽高质量起步，打造广深蓉等6条快

线，提升大湾区市场控制力，一体化互售同

比增长356%，生态圈建设取得突破，搭建

“机票+”平台，外部引进产品销售同比增长

99%，拓展15家线上合作渠道。

民航资深专家綦琦认为，今年上半年各

航司的业绩相对来说比较平稳，大部分航司

的亏损减少了很多，但是近两个月的疫情变

化对部分航司的影响还是非常大的。此外，

疫情变化对民航业的影响还在继续，如果疫

情变化继续，那么民航业在接下来的时间

里，恢复的情况也将不是很乐观。

业内人士表示，未来各家航企也将不

断积极布局，也是希望能够早一天飞出阴

霾，迎接民航业的“春天”。

北京商报记者关子辰吴其芸

◆所有网络游戏企业仅可在周五、周六、周日和法定节假日每日20时至21时向
未成年人提供1小时服务，其他时间均不得以任何形式向未成年人提供网络游戏服务

◆ 不得以任何形式向未实名注册和

登录的用户提供游戏服务

◆ 对防止未成年人沉迷网

络游戏有关措施落实情况

监督检查，对未严格落实的

网络游戏企业，依法依规严

肃处理


