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服贸会会刊

电商内外兼修掘金新消费

可见，伴随互联网技术的广泛应

用，产业与数字化融合加速，电商在中

国社会经济发展中扮演着越来越重要

的角色。在2021中国电子商务大会上，

任鸿斌表示，《“十四五”电子商务发展

规划》将于近期正式出台，重点工作包

括深化创新驱动，塑造高质量电子商

务产业；引领消费升级，培育高品质消

费生活；推进商产融合，带动产业数字

化转型；服务乡村振兴，带动下沉市场

提质扩容；倡导开放共赢，支持跨境电

商和海外仓发展；加强国际合作，引导

规则和标准建设；推动效率变革，优化

要素资源配置；统筹发展安全，深化电

子商务治理。

数字技术在需求侧深入运用的同

时，也带来管理规制的问题。清华大学

经济管理学院院长白重恩认为，数据

使用能产生很大价值，提升效率，如何

在保护社会利益、个人权益的同时保

护创新的动力，是数据治理中必须考

虑的问题。其次，数字经济中生产活动

更为集中，还需要思考数据产生的利

益分配公平问题。

齐安信集团董事长齐向东则指

出，从今年开始，政府对平台的监管发

生本质上的变化，《数据安全法》和《个

人信息保护法》的相继实施，意味着政

府从通报批评进入到依法监管的阶

段，违规的平台不仅仅面临通报批评、

责令整改，可能还承担法律责任甚至

是刑事责任，所以平台运营者要守好

隐私数据保护的这条生命线，避免触

犯法律的底线。

据了解，《数据安全法》是我国第一

部有关数据安全的专门法律，于9月1日

正式实施。生效之后，《数据安全法》将

与《网络安全法》及即将于11月1日实

施的《个人信息保护法》一起，全面构筑

中国信息安全领域的法律框架。

“法律法规不是限制平台企业的

发展，而是营造更加公平和社会价值

取向一致的经营环境，所以企业在保

护隐私安全、遵守国家数据安全有关

法律的同时，还要促进自己的业务发

展，来实现隐私安全和业务发展的平

衡。”齐向东表示。

北京商报记者刘卓澜何倩

数字经济在多渠道消费中起着

引擎作用。自去年初开始，一些企业

受到疫情波动的影响，加速了自身

数字化的进程。中国信息通信研究

院云计算与大数据研究所副所长栗

蔚在大会上表示，实体商业逐渐从

传统模式向新的模式转型，不管是

否受疫情影响，传统的产、供、销、存

环节逐渐和线上线下融合。

根据公开数据显示，网上的商

业销售额占总体商业销售额30%左

右，互联网营销、销售理念、数字化

理念逐渐被很多的消费者所接受。

电商渠道的多场景运用，致使

更多细分市场被发掘出来。商务部

副部长任鸿斌指出，网络购物已经

成 为 居 民 消 费 的 重 要 渠 道 ，

2016-2020年，全国电子商务交易

额从26.10万亿元增长到37.21万亿

元，年均增长率达9.3%，全国网上

零售额从5.16万亿元增长到11.76

万亿元，年均增长率达到22.9%。而

且伴随农业、制造业、传统零售业数

字化升级不断加速，社交电商、直播

电商等新模式快速应用。

近年来，随着电子商务的快速

发展，市场规模不断扩大，新消费理

念、新消费模式不断呈现。2020年，

北京市实现网络零售额4423亿元，

同比增量首次突破千亿元；占社会

消费品零售额比重达32.2%，创历

史新高；触网销售的规模以上企业

数量首次突破千家，达到1131家。

供需两端既互相影响，也互相

成就。作为连接的桥梁，电商既在输

出市场消费变化趋势，同时也给予

生产方更多数字技术能力，提升供

应链协同效率。例如电商与工厂磨

合数年的C2M模式，便是以用户个

性需求反向刺激和推动柔性生产，

降低信息差，实现精准供给。

会上，据京东零售首席执行官徐

雷介绍，“6·18”期间，京东智能供应

链输出的智能决策，有力提高了合作

伙伴的库存周转率和现货率。未来三

年，京东将用C2M模式服务超过1万

家品牌及工厂制造企业。对于中小微

企业，全国各地将启动“一城一策”专

项服务。

对于电商来说，以技术向生产端

下沉不仅能进一步延伸服务价值链，

还能减少供销环节分销层级众多、商

品损耗居高不下的问题，产地直销、

商品直采，打造当地生产基地，孵化

自有品牌等，便是电商强化供应链能

力的集中体现。

盒马创始人、CEO侯毅表示，依

靠数字能力，盒马在全国已经建立了

几百个生鲜基地，和20余个省市建立

了全方位农业合作关系，未来会进一

步投资建设每个省会城市、地级市的

冷链物流体系，继续加大北京产业链

投资。此外，他还提及，7月孵化的新

业态盒马邻里已经在京开出了170

家门店，并进入了10个省市，争取在

三年时间完成该业态全国网络布局。

生鲜电商如盒马、每日优鲜、叮

咚买菜等追溯原产地，向垂直品类

如鲜花、酒品、乳品等供应链要增

量，除了赢取细分客群，强化商品丰

富度，更是为找寻高利润空间和增

长曲线。

“比如其中的‘拳击虾’，仅上线

2个多月的时间，就带来了8000多万

的GMV，同时它还带来了较高的客

单价和券前毛利率。接下来还有更

多系列会陆续推出，自有品牌在叮

咚买菜大盘的占比也会越来越高，

预计2021年四季度将会达到8%，未

来可能占到30%左右。”叮咚买菜副

总裁张奕向北京商报记者表示。

新技术、新模式的创新应用，

推进了新型消费的快速崛起，越

来越多细分需求涌现。9月3日，

在“2021中国电子商务大会”分

论坛“新型消费论坛”上，值得买

科技、多点Dmall、元气森林等多

家企业精英就数字化赋能新消费

展开观点碰撞。电商向供需两端

深耕，以数字技术深刻影响着用

户消费心智和生产企业的制造链

路。与此同时，参会人士也认为，

如何对海量数据进行有效、恰当

的监管，让创新与规范并行，还有

很长的道路要走。
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