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服贸会会刊

将“书香社会”建设落到实处
华夏银行北京首个图书馆银行开业

让书香融进华夏

习近平总书记强调：“要提倡多读书，建设书香

社会，不断提升人民思想境界、增强人民精神力量，

中华民族的精神世界就能更加厚重深邃。”多读书、

读好书、好读书，正在成为越来越多人的选择与需

要。2021年全国两会上的政府工作报告中指出，“推

进城乡公共文化体系一体建设，创新实施文化惠民

工程，倡导全民阅读”。这是自2014年起，“全民阅

读”连续第八次被写入政府工作报告。读书的价值

不仅体现在连通过去、观照现在，还在于能够发现

和创造未来。华夏银行北京分行履行使命担当，以

图书馆银行的建设，更好地营造全民阅读氛围，共

同建设书香社会，为奋斗“十四五”、奋进新征程注

入强大精神力量。

图书馆银行的开业，既是北京分行实施零售战

略转型、强化与用户互动场景设置的一次探索，也

是华夏人坚持履行社会责任、打造有温度的银行

的集中体现。“华夏银行致力于探索和创新网点运

营模式，充分满足用户的金融需求、提升服务品

质，因此有了华夏银行与石景山图书馆的深度跨

界合作。”

近年来，华夏银行总行把强化零售金融业务发

展作为全行发展战略重点之一，明确了深化零售板

块改革、加快零售业务转型、推进零售业务数字化

的发展思路。在此背景下，北京分行着手打造“图书

馆银行”，跨界融合了“文化+金融”“公益+金融”“科

技+金融”多元场景，把不同元素创新性地植入银行

业务场景。客户在网点办理业务的同时，还可以阅

读书籍、增值自我，有效拓宽了银行网点的服务深

度与广度，大力提升了华夏银行网点的美誉度和市

场知名度。

据悉，华夏银行北京分行将努力把石景山图书

馆银行打造成为京西一处金融与文化相融合的新

地标。今后，北京分行也将会继续进行创新和探索，

在不同区域，针对不同客户群体，根据不同的应用

场景，不断探索改进，升级服务，打造更多不同主题

的跨界营业网点，以多元化特色服务满足更多市民

的需求，让客户多维度地感受华夏银行的魅力。

打造有温度的银行

1992年，华夏银行在北京成立了第一家网点，就

是现如今的石景山支行。经过几代华夏人的辛苦耕

耘，如今的石景山支行依托规模化发展和专业化服

务理念，成长为一家大型综合性网点。华夏银行北京

分行行长李大营表示，“这里是我们的起点，这里也

将成为华夏银行北京分行零售转型的新出发点”。

作为一家成长于首都的网点，石景山支行一直

以来始终坚持以“客户为中心”，以“服务首都经济

发展”为己任，积极支持包括首钢在内的大型企业

发展，大力服务地区重大项目建设，为不同客户提

供多元化的综合金融服务方案，各项经营业绩始终

名列前茅。

据石景山支行行长朱岩介绍，“我们的书架都

是由废钢再利用制作的，设计风格引进了首钢的钢

铁元素，筹备藏书达上万册。”除了丰富多样的图书

外，这里还有制卡机、自动借还机等硬件设备，遇到

喜欢的书籍时，可以快速办理自助借书业务。是“官

方认证”的石景山区图书馆的特色阅读空间。

为了帮助储户利用好“碎片化时间”，石景山支

行准备了移动式呼叫器，客户可以在图书馆安心看

看书、喝喝茶，等到号时，呼叫器会响起，客户直接

出来办理业务即可。

华夏银行北京石景山支行“书香华夏”图书馆

银行试营业后，凭借金融+文化的跨界魅力，有望成

为附近居民乃至北京市民的网红打卡地。

为了把阅读的乐趣分享给更多用户和市民，石

景山支行图书馆银行将会推出“书香华夏”阅读计

划，充分发挥银行图书馆的平台功能，既彰显文明、

和谐的社会主义核心价值观，又充分满足用户的金

融需求和生活需求，不断提升个人用户的服务维

度，增强社会对于华夏银行的品牌认知。

走进华夏银行石景山支行，仿佛置身于图书

馆中，放眼望去尽是琳琅满架的书籍，哲学、社会

科学、自然科学……2021年9月1日，华夏银行北

京首家图书馆银行开业，书写了华夏银行落实书

香社会建设、助力北京文化中心建设的新样本。

华夏银行石景山支行作为图书馆银行建设试

点，将支行原有一层营业大厅进行改造，设计风格

引进冬奥元素、钢铁元素、亲子空间、劳动者驿站、

金融教育示范基地等多方面概念与元素，与石景

山图书馆合作，筹备藏书达上万册，在把图书元素

植入银行业务场景的同时，力求打造出让首都百

姓眼前一亮的“银行+图书馆”全新业态。在这家支

行，用户不仅可以办理业务，还可以利用排队等候

的“碎片化时间”阅读书籍。遇到喜欢的书籍时，还

可以快速办理自助借书业务。
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