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服贸会会刊

打造普惠新品升级服务品质 平安产险北分亮相2021服贸会
9月2日，首都北京迎来期待已久的中国国际服

务贸易交易会（以下简称“服贸会”），与往年不同的

是，2021年的服贸会除了在“老地方”国家会议中心

举办外，还新增了首钢园区场馆。其中，科技感十足又

兼具服务温情的金融服务专题展，便是在首钢园区

10号馆、11号馆与大家见面。

平安产险北京分公司代表平安产险亮相本届服

贸会金融服务专题展，并以“保险、数字、服务”为主

题，聚焦普惠新产品及服务升级，展示平安产险运用

数字化智能化新技术、新模式，不断提升服务实体经

济和人民美好生活的使命担当。

助力中小企业发展“惠员保”应运而生

中小企业是我国经济发展韧性的重要支撑，但近

两年来受疫情影响，中小企业普遍生存艰难，在员工

福利关怀方面，更是力不从心。

将服务实体经济作为责任使命的平安产险，看到

了这一痛点，立足中小企业员工健康保障，创新推出

了专属于中小企业员工的百万医疗险“惠员保”，以求

助力中小企业建立员工健康福利，让企业更省心、让

员工更省钱。

总结来看，“惠员保”有三大亮点，首先是保障范

围广，即做到了员工意外、一般疾病、重大疾病（如癌

症）产生医疗费用的全覆盖。也就是说，员工日常摔

伤可保、骨折可保；重大疾病肿瘤可保、脑中风也可

保……一站式解决了员工的健康保障需求。

其次，“惠员保”相较市场上类似的保险产品，性

价比更高。一是保费低：员工通过企业通道购买，即可

享受团购优惠；二是保额高：保额较市场同类产品多

100万元；三是范围广：覆盖120种重疾，较同类产品

多12-20种；四是免赔低：同一保单内的家庭成员共

享免赔额，理赔门槛更低；五是保障全：不限社保用

药，重疾一次性补贴。

第三是在保险服务方面，平安产险在“惠员保”基

础上，站在客户角度推出了“重疾绿通”“住院垫付”两项

实用且贴心的服务。同时，还增加了对员工的日常健康

管理服务，包括每年提供价值368元全面体检1次、7×

24小时免费在线问诊、免挂号免排队等多重服务。

“北京普惠健康保”为首都劳动者护航

除“惠员保”外，本届服贸会上，平安产险北京分

公司还带来了最近热门的网红产品“北京普惠健康

保”。单看数据，就能感受到该产品有多受欢迎。

数据显示，由平安产险北分参与设计开发的“北

京普惠健康保”，截至8月29日参保人数已突破150万

人，平安产险北分已累计签署20万单，为北京医保参

保人员提供了多样化的医疗保障，为人民美好生活保

驾护航。

“北京普惠健康保”之所以广受热捧，原因在于其

实现了真正意义上的“普惠”，即参保人群广覆盖，既

往症可保可赔；紧密衔接医保，自付自费均可报；百种

高额特药能报，海外新药也能报。一年仅需195元，就

能获得医保目录内外最高300万元的医疗保障。

据了解，“北京普惠健康保”参保截止日为9月30

日，为了便捷客户投保，北京市医保参保人员可通过

平安好车主App、平安好生活App在线投保。

平安好车主App打造“有温度的车险”品牌

平安产险的服务能力，不仅体现在健康险业务

上，在车险综改大背景下，平安也在全力打造“有温度

的车险”品牌，推动车险服务升级。2021年，平安产险

就以“五心车险，更有温度”为核心口号，进一步提升

服务水准，并推出“节日护航”“停车关爱”等一系列

暖心服务。

除了线下服务，平安产险北分依托集团“金融+

科技”优势，还借助平安好车主App，将保险服务转

移到线上，让客户足不出户即可“办保险、办批改、办

理赔”。

以线上自助理赔为例，平安车险报案中心接到现

场报案后，客服依据事故地点就近安排现场查勘员5

分钟内联系客户进行事故处理指引。同时在车辆定损

维修期间，平安车险用户可以通过平安好车主App

自助查询定损、理赔进展，还可以自助上传行驶证、驾

驶证、被保人身份证、交警事故责任认定书等理赔资

料。对于涉及第三方损失的事故，也能通过平安好车

主App进行线上电子支付授权，免去了事故双方交

接理赔手续的环节。

用科技传递温度，以服务赢得信任。未来，平安产

险北京分公司将继续依托集团及总部技术支持，坚持

从客户的需求和体验出发，通过创新服务举措、升级

服务标准等方式着力变革，积极探索发展模式转变，

助力我国实体经济发展，提升人民美好生活。

人类卫生健康共同体的中医药力量

全国人大常委会副委员长陈竺：

必须传承好、利用好、
发展好中医药事业

中医药是中华民族的伟大创造

和中国古代科学的瑰宝，必须传承

好、利用好、发展好中医药事业，为

构建人类卫生健康共同体贡献“中

国智慧”。要做好中医药守正创新、

传承发展工作，充分发挥中医药在

防治新冠肺炎疫情中的作用，推动

中医药服务走向世界，让中医药成

为民心相通的健康使者，为增进各

国人民福祉作出积极贡献。

我们愿继续同有需求的国家分

享中医药抗疫的经验做法，建立有

效合作机制，共同应对疫情，维护全

球和地区公共卫生安全。

中国工程院院士张伯礼：

中医药在解决人类重大
问题上仍发挥重要作用

中医药学有几千年的历史，特

别是在解决人类重大问题上，至今

仍然发挥着重要的作用。它虽然历

史久远，但它的理念并不落后，而现

在科学、生命科学遇到了很多重大

难题，都可以从中医药中找到解决

问题的方案。

在抗疫过程中，中医药早期介

入，全程参与，在各个阶段都发挥了

重要的作用，成为了中医药守正创

新、传承发展的生动实践，也成为了

中国抗疫方案的亮点。这次抗疫活

动也推动了中医药守正创新、传承

发展。

广药集团党委书记、董事长李楚源：

让“时尚中药”成为
世界主流健康方案

中医药要走向世界，必须推陈

出新，打造更多被当代消费者喜爱

的产品。广药集团提出打造“时尚中

药”理念，通过最先进的科研技术，

用当下年轻人易于接受的市场推广

模式，打造大众最需要的健康产品，

同时推动旗下药企与其他产业跨界

合作，形成消费时尚，让中医药“潮”

起来。中医药不仅是医学，也是哲

学，强调天人合一，与众多产业都有

关联性，通过中药与衣食住行相关

产业的跨界合作，为人们提供新的

健康生活方式，相信能成为中医药

发展的一条新路径。

同仁堂集团副总经理丁永玲：

同仁堂在境外门店
推广疫情防控系列产品

在对外传播中医药文化的探索

和实践中，中国北京同仁堂形成了

一套经验做法。一是秉承特色价值

理念体系，责任与健康同心。二是推

进同仁堂特色标准体系建设，质量

与健康同频。三是强化同仁堂特色

传播体系建设，服务与健康同路。疫

情期间，同仁堂在上千个品种中快

速筛选出80余个防疫抗疫品种，从

全球十几个国家和地区全力搜集抢

运防疫物资。此外，同仁堂在境外门

店设立专人、专台、专柜推广疫情防

控系列产品，编制境外疫情防控手

册，开展远程医疗和邮寄业务等。

9月5日，在2021年中国国际服务贸易交易会上，第四届“一带一路”中医药发展论坛举行，论坛主题为“中医药助力构

建人类卫生健康共同体”，由中国国际贸易促进委员会、国家中医药管理局、中国人民对外友好协会主办，中国国际商会、

中国中医药报、中国中医药科技发展中心（国家中医药管理局人才交流中心）、“一带一路”中医药发展论坛秘书处承办。会

上，行业专家分享了中医药领域在抗疫实践过程中，运用“中国智慧”取得的众多宝贵经验与解决方案。


