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服贸会会刊

中国工商银行股份有限公司北京市分行党委副书记王都富：

用数字金融赋能餐饮行业高质量发展
9月5日，被誉为北京餐饮界“奥斯卡”的2021北京

餐饮品牌大会在国家会议中心举办，数百家企业代表

共聚一堂，为推动餐饮数字化出谋划策。北京餐饮品

牌大会由北京市商务局指导，北京烹饪协会、北京商

报社主办。今年是北京餐饮品牌大会进入服贸会的第

一年，以“数字新驱动餐饮新变局”为主题联动海内外

优秀餐饮企业。

中国工商银行股份有限公司北京市分行党委副

书记王都富发表了题为“数字金融赋能餐饮行业高质

量发展，更好地满足人民群众对美好生活的向往”的

主旨演讲，介绍了工商银行这些年来的探索与创新，

展现国有大行的温度与情怀、责任与担当。

为了更好地支持实体经济和服务社会民生，工

商银行北京市分行充分发挥金融科技优势，加快数

字化转型步伐，积极开展金融场景搭建，全方位融入

到首都数字化发展的浪潮之中。“民以食为天”，餐饮

行业与百姓生活息息相关，正是工商银行加快数字

化应用、开展便民惠民利民服务的重要场景。工商银

行积极与广大餐企携手并进，努力用数字金融赋能

餐饮行业高质量发展，更好地满足人民群众对美好

生活的向往。

坚持金融便民

深耕餐饮行业智慧收单服务

在餐饮行业支付服务方面，工行坚持开展支付

创新，推动支付方式向移动化、数字化、无感化方向

演变，为人民群众带来更便捷的支付体验。去年以

来，工商银行北京市分行创新推出了“智慧收单”服

务，通过云计算、生物识别、数字货币等新技术，打造

“智慧餐饮云平台”，形成了“支付+融资+平台”组合

式场景解决方案。在线下通过与商户收银系统的集

成，实现包括数字人民币、境内外银行卡、扫码在内

的全面收银服务；在线上，提供涵盖公众号、小程序、

App等各类支付解决方案，融入商户经营活动的各

类场景生态，为B端商户提供更安全、更便捷、更高效

的金融服务。

工商银行始终坚持服务实体经济本源，启动“e商

助梦计划”，以便民惠民的支付服务贯通经济动脉，以

可得易得的融资服务增强经济“造血”能力，深入服务

实体经济和社会民生，助燃经济转型“强国梦”。

坚持金融惠民

在餐饮消费拉动方面保持高频投入

工商银行在发展中始终将稳经济、惠民生作为发

展的重要方向。尽管新冠疫情给餐饮业带来了沉重的

打击，客户消费行为、消费习惯也发生了巨大的变化，

但从长远来看，吃饭是百姓生活之必需，餐饮行业保

持增长的长期趋势不会改变。后疫情时代，工商银行

北京市分行主动适应客户消费趋势变化，将打造生活

服务场景、加大消费促销力度作为重中之重。

王都富介绍称，下阶段我行还将创新开展“红利

商圈”新型促销平台建设，依托工商银行强大的技

术、资金、渠道及客户优势，建立统一的CRM系统，缓

解目前餐饮企业在流量入口、服务平台的推广费用

投入过高问题，大幅降低商户运营成本、有效提升客

户体验。

坚持金融利民

全力推动数字人民币推广实现突破

2017年12月，工商银行接到数字人民币研发试验

任务以来，总行高度重视，成立总分行各层级数字人

民币专职项目团队，按照人民银行的统一部署，积极

开展数字人民币研发测试和试点应用工作，着力建设

数字人民币基础设施。工行数字人民币应用场景已涵

盖数字政务、商事赋能、智慧民生、同业合作等领域，

初步验证了数字人民币在理论、技术和业务上的可行

性和可靠性，数字人民币系统的安全性、稳定性及易

用性得到持续提升。

尽管疫情还在全球蔓延，本届服贸会与餐饮论坛

仍克服多重考验如期举办，餐饮行业的数字化转型也

必将加速前行。工商银行十分愿意与行业合作伙伴一

道，为广大餐饮企业提供智慧收单、数字人民币、数字

普惠等智慧金融解决方案，共同助力餐饮业的数字化

转型，为餐饮行业的高质量发展、为人民群众对美好

生活的向往贡献工行的智慧与力量。

服务贸易大有可为
“一会两馆”，5场高峰论坛，200场论坛

会议、推介洽谈和边会，吸引了7364家境内

外企业线上线下参展。2021年的服贸会，依

旧收获满满。

9月7日，根据最新通报，本届服贸会达

成一批丰硕成果，总体成果数量、交易金额

均超过上届。在疫情防控常态化的背景下，

“线上+线下”同步发力，国际化水平提升，

“朋友圈”进一步扩大。

同日，海关总署发布的货物贸易数据同

样喜人。8月外贸满血复活，进出口再超预

期。出口方面，机电和高新技术产品为代表，

韧性十足，节庆相关产品锦上添花；而农产

品、铁矿石、原油等大宗商品进口增速明显

加快，国内需求旺盛。

疫情对全球外贸形成冲击，内外因素共

振，往往体现出的都是一种“危中带机”的双

刃剑效果。无论是服务贸易探索厚积薄发，

还是货物贸易趁机谋求转型，都在这场深刻

的全球经济变革中得到印证。

而其中，数字化助推，跨境电商走红。乘

着互联网和全球化风口起飞，跨境电商表现

尤为优异，成为中国出口贸易的重要增长引

擎。跨境电商逆势崛起，映照出企业的不懈

努力，相关政策的与时俱进，周边产业的成

长与完善，“中国制造”与中国品牌在当今商

业浪潮中的蝶变。

过去几十年，中国经济充分获益于外

贸红利，未来如何实现转型成为关键。而从

当今世界服务贸易迅速发展的形势看，全

球经济竞争的重点正从货物贸易转向服务

贸易。

眼下，缺芯潮里中国公司所使用的芯

片、操作系统等产品在形式上虽为货物贸

易，但也反映了中国在技术服务贸易领域与

国际先进水平的差距。而优质服务中隐藏的

知识、技术和信息，能有效降低工业生产的

投入成本，大大提高劳动生产效率。

以服贸会为契机，不断将优质服务“引

进来”，提升服务进口质量，正是基于对全球

新型国际分工体系的主动为我所用，也是对

中国服务贸易“短板”的正确认知。充分利用

全球优质服务业资源带动中国服务业，尤其

是高端生产型服务业的发展，服务于中国制

造业和经济发展方式转变的正确选择。

共享服务贸易发展机遇，共促世界经济

复苏和增长。让更多更先进的、技术含量更

高的服务进入中国市场，对中国的制造业、

经济高效率和高质量发展所起的作用不言

而喻。

与此同时，让更多大有可为的、极具特

色的中国服务走向世界，不断增强货物贸易

和服务贸易的国际竞争力，才能从贸易大国

走向贸易强国。
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