
邀请到第一位好友

新人金币红包瞬间到账，当日可提现0.24元

邀请第二位好友

平台把金额累计到账户，没有了第一次拉新时出现的

可立即提现入口，立即提现标准提升至500元

平台随机奖励5元，提现金额为3元，扣税后为2.4元，
即刻到账

1.拉来了392人，到该提现时，平台提示账号存在风险并封号

2.前后共邀请170位新用户，应奖励826元，也达到500元
提现门槛，但被告知无法提现

3.无可解决问题的客服，举报也无回应

消费者在片多多遇到的问题
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扫码观看视频

拉完人头提现无门 片多多还是“骗多多”

短视频与直播的凶猛兴起，让长

视频平台患上了共性“焦虑”。眼见着

日子越来越不好过，操盘者开始各出

奇招找出路，其中，最常见的非“拉新、

看视频赚钱”莫属。然而，北京商报记

者近日接连接到消费者投诉称，在片

多多平台上按照要求拉新、看视频，提

现时却不停受阻，最后账号被封、投诉

无门。作为今年5月刚刚上线的长视

频平台，片多多一上线就曾被称为“抖

音横屏版”，七麦数据显示其近30日

的日均下载量超过7000。消费者投诉

是否确有其事？“拉新”完成后难提现究

竟是个例还是普遍现象？

用户：提现时发现被封号

消费者夏女士在一个月前通过朋友介绍，得

知在片多多看视频、拉新能赚钱，便下载了片多

多。“平台上介绍说邀请1-3人，每人奖励5元；邀

请4-7人，每人奖励10元；邀请8-10人，每人奖励

15元。最后，我前前后后总计拉来了392人，按照

他们的这个算法，我的提款金额应该能到1620

元。”夏女士如是说。

然而，到该提现的时候，夏女士却慌了神：

“平台提示我的账号存在风险，直接给我封了号，

到头来我这是竹篮打水一场空。”

与夏女士有类似经历的还有消费者张先生。

据张先生透露，在片多多上自己前后共邀请了

170位新用户，“明明应奖励826元，也同时达到

了500元提现门槛，但却被告知无法提现”。

为了进一步印证消费者反映的情况，北京商

报记者下载了片多多进行实测。当完成实名注册

并登录后，新人金币红包瞬间到账，当日可以提

现0.24元。当成功“拉新”，邀请到第一位好友时，

平台随机奖励了5元，此时立即提现的金额为3

元，扣税后得到2.4元，且即刻到账。但当北京商

报记者邀请第二位好友时，平台却只是把金额累

计到了账户，没有了第一次拉新时出现的可立即

提现的入口，与此同时，立即提现的标准也提升

至了500元。

据夏女士进一步介绍，“最初，像6元、4元、2

元这种小金额奖励确实可以顺利提现，但是一到

几十元、上百元这种大额提现，就屡屡受挫。而

且，刚开始拉新时，平台是提示25元可以提现，攒

够25元，又变成45元可以提现，攒够45元，又变

成85元可以提现”。

这一设置也引起更多消费者的不满，据黑猫

投诉平台显示，截至北京商报记者发稿，关于片

多多“虚假宣传”“邀请奖励不到账”“无客服 反

馈不处理”等投诉信息已多达26条。

平台：没有客服标注

无论是夏女士还是张先生，都曾试图通过多

个途径联系片多多方面，但是让他们一筹莫展的

是，片多多并未标注任何客服电话。且据张先生

透露，自己还曾在“举报”入口中两次反映无法提

现的问题，但均没有得到任何回复。

北京商报记在片多多App中设置的“举报”一

栏入口中发现，上面明确标注了“建立完善的举

报机制，包括举报热线、PC端、小程序、邮箱举

报。用户举报后，一般在3个工作日内会及时受理

并处理用户投诉和举报情况”。

但北京商报记者拨打举报热线，却并未对接

到片多多的客服分机号。随后针对消费者反映的

问题，北京商报记者也向片多多发出采访函，但

截至发稿未得到回复。

反观市场其他不少“拉新”可返现的产品，大

多均在明显位置标注客服，如字节跳动旗下抖音

极速版在App中显示客服电话，可以拨通且得到

客服人员的问题解答，番茄听书App则需要线上

填写意见反馈。

对于片多多的设置，夏女士与张先生纷纷表

示，“这么大个平台，竟然连个客服都没有”。

律师：经营者不得虚假宣传

当下，在应用市场中搜索“拉新返现”关键

词，据北京商报记者不完全统计，超过180款App

具备该功能，涉及听书、音频、新闻、小说、问答

等。且拉新返现的力度也看似不低，比如，抖音极

速版邀请首位好友返现45元；今日头条极速版拉

新，好友前三日登录可获得9元；快手极速版面对

面邀请好友得25元；番茄畅听首次邀请好友赚29

元，好友听书3天再奖励6元。

然而，当App拉新裂变营销已成常态，消费

者提现遇到重重阻碍也成为普遍现象。值得注意

的是，对于片多多而言，由于该平台并未表示不

履行拉新返现承诺，这也给事件定性与消费者投

诉增添了壁垒。

北京高文律师事务所合伙人江本伟提出，目

前片多多方在提现上设置障碍，称“账户风险过

高”，未表示“不存在争议金额”，在定性为欺诈行

为上存在一定困难。消费者可向市场监督管理局

反映该问题，如果片多多方仅存在不返现则视为

“违约行为”，消费者有权向片多多方要求履约。

与此同时，北京商报记者注意到，片多多不

仅拉新返现被多位消费者质疑，“无广告”宣传口

径也名不符实。百度百科显示，片多多里面的影

视剧均可以免费观看，并且没有广告。北京商报

记者发现，在收看某电影片段时，片头片尾片中

无插入电视广告确有其事，但是在45分钟观看时

长内，共跳出两段App下载引流广告，分别为15

秒与30秒。

中闻律师事务所合伙人赵虎认为，上述问

题涉及“消费者知情权”“经营者不得虚假宣传”

“经营者不得欺诈消费者”三方面问题，一款产

品有无广告、如何体现，产品方应告知消费者。

同时，“不得虚假宣传”指的是经营者应该对产

品进行如实宣传，经营者在发布会上的口径等

均可作为宣传依据，上述行为一旦定性为欺诈

行为，市场监督管理局有权对其进行调查，情况

属实将根据情形不同进行罚款、责令改正、吊销

营业执照等。
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实际体验

片多多拉新提现情况

完成实名注册

海航集团航空、机场板块敲定接盘方
北京商报讯（记者 关子辰 吴其芸）备受

业内关注的海航集团破产重整方案日渐清

晰。9月12日，作为海航集团旗下两家进入破

产重整的上市公司，海南航空控股股份有限

公司（以下简称“*ST海航”）以及海航基础设

施投资集团股份有限公司（以下简称“*ST基

础”）分别发布公告，确定辽宁方大集团实业

有限公司接盘海航集团航空主业，同时确定

海南省发展控股有限公司接盘海航集团机

场板块。

在今年年初，海航集团因不能清偿到期

债务申请破产重整。而后，海南省高级人民

法院于2021年3月13日依法裁定对海航集团

等321家公司进行实质合并重整。不仅如此，

第二次债权人会议将于月底召开。该会议也

明确意味着，海航集团的破产重整工作已经

接近尾声，只待投票结果。

9月12日，*ST海航发布了《关于海航集

团航空主业战略投资者招募进展的公告》。公

告显示，目前，管理人已经确定海航集团航空

主业战略投资者为辽宁方大集团实业有限公

司，若投资完成，战略投资者可能成为公司控

股股东。

同时，作为海航集团旗下的另一家进入

破产重整的上市公司，*ST基础也发布了《关

于海航集团机场板块战略投资者招募进展的

公告》。公告显示，目前，管理人已经确定海航

集团机场板块战略投资者为海南省发展控股

有限公司，若投资完成，战略投资者可能成为

公司控股股东。

公开资料显示，辽宁方大集团是以炭素、

钢铁、医药、商业四大板块为核心的民营企业

集团，旗下拥有方大炭素、方大特钢、东北制

药和中兴商业4家上市公司。与此前曝出的均

瑶、复星等竞争对手相比，方大无论是知名度

还是财务实力都并不算强悍。

海南省发展控股有限公司则是海南省旗

下国资企业，海南省海航集团联合工作组组

长、海航集团党委书记顾刚也同时任海南省

发展控股有限公司党委书记、董事长。

两家上市公司方面均表示，如果公司实

施重整并执行完毕，重整计划将有利于改善

公司的资产负债结构，减轻或消除历史负

担，提高公司的盈利能力。但公司后续经营

和财务指标如果不符合《上海证券交易所股

票上市规则》等相关监管法规要求，公司股

票仍存在被实施退市风险警示或终止上市

的风险。

就在两家上市公司披露战略投资者的同

时，也明确了二债会召开的时间。据了解，其

中，*ST海航的二债会召开时间是2021年9月

27日（星期一）上午9时，而*ST基础的二债会

召开时间为2021年9月28日（星期二）上午9

时。该会议时间的明确也意味着海航集团的

破产重整接近尾声，只待投票结果。

此前，关于海航集团相关资产的破产重

整第一次债权人大会已经召开，而此次的第

二次债权人会议主要包括管理人作第一次债

权人会议后工作报告、债权人会议补充核查

债权表、债权人表决重整计划草案等议题。值

得一提的是，如果重整草案获得通过，海航集

团将重整成功，如果草案没有获得通过，海航

集团则可能走向破产清算。

中国民航管理干部学院赵巍教授表示，

海航集团航空资产重组尘埃落定：机场归海

南，航空公司归辽宁方大。机场资产已经扭

亏，机场归海南符合全球和中国惯例。航空公

司新东家辽宁方大正式进入航空业，吉祥和

复星出局。重组方式是特定转股式的定向增

发股份和债转股，仍然需要审批。海航集团的

重组还没有结束。

“夹缝求生”往往是中秋档命

运的标签，不过对于今年的中秋

档来说，固然依然有档期体量天

花板的存在，但这个档期的揭幕

以及进展对于眼下的电影市场来

说意义不小。

由于疫情的反复，今年暑期档

整体反响平平，不少影片选择撤出

另觅其他档期。同时，今年中秋档

与国庆档之间隔了将近半个月的

时间，也能给档期内的电影相对充

足的票房发酵空间。在行业环境和

时间优势下，今年中秋档较往年热

闹许多。

据灯塔数据统计，今年中秋档内

上映新片共有13部。其中9月17日上

映新片有5部，9月19日（中秋假期第

一天）则有8部。

在这之中，由朱一龙、黄志忠主

演的灾难动作片《峰爆》入场，拉升了

不少市场期待。改编自《草样年华》的

青春片《我的青春有个你》则上演“奇

袭”，尽管影片起用一众新人演员，但

其猫眼想看人数依然在中秋档影片

中位列首位。

从内容层面来说，今年中秋档内

集合了多种类型如灾难、动作、剧情、

喜剧以及纪录片等，像《峰爆》呈现了

一场灾难当中的救援人员形象，《关

于我妈的一切》则聚焦亲情故事，还

有讲述奇幻爱情的《日常幻想指南》

以及贾樟柯的纪录片《一直游到海水

变蓝》。

此外，《宝可梦：皮卡丘和可可的

冒险》《陪你很久很久》等在品质过硬

的前提下也将加入中秋档战局，更进

一步丰富中秋档内容生态。

在公司方面，尽管今年中秋档相

对热闹，但是像万达、光线、博纳这样

的头部影视公司还是没有出现，这也

再度从侧面印证行业印象中的中秋

档并不算一个热门档期。

不过，或许是出于业绩的压

力，华谊兄弟在今年中秋档的布局

却频频。除了旗下的浩瀚星空参投

《我的青春有个你》之外，华谊还引

进了动画电影《摇滚藏獒：蓝色光

芒》，此前，同系列的《摇滚藏獒》曾

在国内拿下近4000万元票房。但

是，由于定档时间较晚，从目前的

猫眼想看人数来看，《摇滚藏獒：蓝

色光芒》的想看人数仅0.5万，不及

同类动画电影《山海经之小人国》

的1.8万。

另外，《一直游到海水变蓝》也有

华谊兄弟参与。该片由贾樟柯执导，

透过贾平凹、余华、梁鸿成三位作家

的视角，回顾新中国成立后的中国往

事。单从目前的行业环境来看，纪录

片题材的影片票房空间整体有限，竞

争优势并不大。

而与华谊同属“传统大厂”的中

影，在档期内主控《峰爆》《关于我妈

的一切》两部影片，相对握有更大胜

算。但总的来说，头部影视公司还是

甚少在中秋档“下重棋”，中影把《峰

爆》定档于此已经让人意外，背后似

乎也多少有些避开与《长津湖》直面

交锋的意思。

相比之下，互联网影企在中秋

档要积极许多。《我的青春有个你》

背后，猫眼、咪咕文化、爱奇艺影业

均有参与，猫眼还参与了《峰爆》的

发行，淘票票则押注《关于我妈的一

切》，阿里影业主控奇幻爱情片《日

常幻想指南》……几乎每部有望争

夺档期票房冠军的影片背后，都有

互联网影企的身影。

中秋档大幕的拉开，无疑让电影

市场更早的热闹了一些，也让即将到

来的国庆档备受期待。目前，已有12

部影片定档国庆假期，整体体量超过

去年。

从题材类型看，战争、剧情、爱

情、动画、主旋律等，集齐了今年备受

关注的题材，力求能够满足不同观众

的观影需求。其中，《长津湖》《我和我

的父辈》《铁道英雄》三部影片因大制

作而被戏称为“国庆档三巨头”。

其中，《长津湖》原定8月12日上

映，后宣布改档9月30日。据猫眼专业

版显示，《长津湖》首日排片高达

95.1%，排片量上远超国庆档上映的

其他影片。

除了《长津湖》之外，由吴京、章

子怡、徐峥、沈腾联合执导的电影《我

和我的父辈》的业内预期也很高。而

这四位演技派演员的强强联合毫无

疑问成为该片的票房保障。

同时，《我和我的父辈》延续了导

演拼盘模式，从数据上看，前两部《我

和我的祖国》《我和我的家乡》内容比

较应景，合计票房达59.9亿元，曾连续

两年斩获国庆档票房口碑双冠军，该

系列已成为不少观众国庆必看的观

影首选。

就预售票房状况而言，《长津湖》

预售票房23万元，目前仍有走高趋

势，而《我和我的父辈》虽暂未开启预

售，但从猫眼大数据显示的“想看”人

数显示，观众对于该片的预期也正处

于走高状态，并且宣传热度与《长津

湖》也不相上下。

北京商报综合报道

影片扎堆 中秋档预热国庆档

归属于上市公司股东净利润为亏损8.8亿

元，同比减亏近110亿元

实现辅营收入22.57亿元

同比上升24.62%

运输收入160.77亿元

同比上升62.38%

营业收入183.34亿元，同比增长56.54%

海航上半年业绩概况


