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“双11”备战备什么

为爆品出圈蓄能

10月20日晚8点，天猫“双11”即将开启预

售，平台商家们正在做最后的备战冲刺。

特别是对于一些在今年获得用户关注的

新品牌来说，在“6·18”试炼后，“双11”将是他

们首次参与的大规模销售实战。

作为此次“双11”大促新人，水家电品牌

熊小夕团队颇有信心。“天猫是‘双11’中我们

生意的最核心阵地，占了最高的比重”，熊小

夕创始人兼CEO李文■表示，从9月份开始，

团队就已经进入“双11”备战期，在产品上团

队将爆品独角兽净饮机再次升级，以期实现

“双11”的集中爆发。

每一年流量集聚的大促节点，都是商家

在天猫打造爆款的好时机。在“6·18”期间，熊

小夕独角兽净饮机和奶茶机两款产品成功出

圈，获得大量用户“种草”。

而首次完整参与“双11”的婴童零辅食品

牌窝小芽，在前期也做了大量筹备工作。“我们

的策略是通过在其他平台种草，引导消费者

在天猫成交，为品牌蓄能。”从10月中旬到“双

11”后期，窝小芽通过“有空做妈妈”等营销活

动，在抖音、小红书等营销平台上获得了上亿

消费者的关注，为“双11”开卖完成了蓄水。

因此，天猫自然成为新品牌在“双11”期

间颇为看重的检验场，以及获取前沿市场信

息的首选项。

“我们前期一直在沉淀和打磨产品，构建

了宝宝辅食、零食、调味品类，但壁垒还不够，

因此‘双11’对于婴童新正餐的市场验证尤为

重要。”窝小芽创始人兼CEO方秀娟说道。

一夜爆红不是终点！

与天猫一起打磨产品实力

以创意新奇的产品吸引用户的同时，新

品牌们也反复强调对质量的严格要求。

李文■表示，目前熊小夕的产品出品要

求必须达到国际水平甚至超过国际水平，同

时公司正在积极引进国际技术，打造更领先

的产品功能和性能。资料显示，熊小夕独角兽

净饮机现已获得了美国FCC、欧盟CE、欧盟

ROHS等国际认证。

质量是新品牌建立用户消费印象的重要

基石。除了保证食材营养新鲜、零添加剂外，

窝小芽通过对天猫上的消费趋势进行分析，

推出“一周”这样的新产品形态，包括一周生

鲜、一周肉松、一周面等，来满足当代宝妈对

婴儿辅食方便、实用、营养等需求，同时解决

婴童饮食结构单一的问题。

方秀娟认为，窝小芽的长远目标就是为

用户提供有价值的产品和服务，在婴童食品

板块帮助用户解决问题。

较之寄希望于一夜爆红的流量逻辑，熊

小夕与窝小芽认为，在天猫应该把目光放得

更长远，“借助打磨好产品的同时，以粉丝和

会员等方式，让品牌心智沉淀下来”。

选对平台

就离成功不远

直播、短视频可能可以让消费者遇到你，

品牌旗舰店则能让消费者再次找到你，持续

消费你，用最短的路径实现复购，用最有效的

方式达成品牌。

所以，做内容是为了让消费者遇到你，做

品牌是为了让消费者更方便地找到你，这是

内容与品牌的天然联系，也是它们的天然分

工，当然，它们也在不断融合，你中有我，我中

有你。

需要进一步说明的是，在这种融合的过

程中，平台的角色也在变化。在内容越来越重

要的当下，新品牌还能在天猫爆发，也是因为

平台在某种意义上扮演着品牌推手的角色。

比如，三顿半被认为是“新速溶”赛道的

代表，但很少有人知道，“新速溶”这个全新的

赛道，其实是由天猫提出的。

新消费细分市场不断扩大，为新品牌创

业者带来了前所未有的新商业机会，而新品

牌选准平台，“站在巨人肩膀上”发展，无形中

会成为他们的制胜法宝。

北京商报记者何倩

双11新国货“练兵”，天猫是商家的首选主阵地
即将迎来的“双11”大考，新品牌们已然胸

有成竹。

今年5月，两家成立不足2年的新国货品牌

商家熊小夕和窝小芽，宣布完成了一轮数千万

元人民币的融资，投资方包括GGV纪源资本、

内向基金、不二资本等知名投资机构。

讲起他们的相同之处，他们都是在短时间

内迅速获得知名投资机构的青睐，并成功引领

新消费趋势，成为稳居天猫水家电、婴童零辅

食细分行业的领先商家。

新国货品牌如何在各自细分赛道上杀出

一条血路？以及在哪些关键节点上熊小夕和窝

小芽做了怎样的重要选择？

日前，北京商报记者与熊小夕、窝小芽等

年轻国货品牌进行了一番沟通，向他们独家了

解了爆火品牌背后的经营逻辑，发现虽然他们

是今年“双11”的新兵，但却如老手般沉稳。

这背后，有电商平台对新品牌的各项加

持，也有新品牌本身对消费趋势的灵敏洞察。

两者的结合，让他们能更容易脱颖而出，而品

牌成立之初选择在天猫，无形中成为了他们的

制胜法宝。

轻酒吧入驻 满足多元化需求

人气街区添新，增加休闲餐饮业态。北京

商报记者在走访时看到，位于合生汇负一层

的21区BLOCK主题街区，紧邻新扎师兄冰室

位置有一块区域被围挡遮住，围挡上标着“街

区即将开业”等字样。同时，围挡上还注明了

捷信牛奶甜品世家、虾饺妹、和府小面小酒等

商家即将入驻。走访时，周边商户向记者表

示，该区域预计在10月底开业。

合生商业相关负责人透露，本次重装开

业的区域超5000平方米，目前已入驻品牌

11家。该区域未来将主打年轻化夜生活的轻

酒吧。

“除了围挡上面的餐厅之外，还会有韩式

餐饮品牌‘■炭’、俄式餐饮品牌‘俄士厨房’

等餐厅进驻。在该区域的门店中，不少门店增

加了互动舞台，如和府捞面为符合B1街区新

区的整体轻酒吧定位，打造‘和府小酒小面’

系列。俄士厨房也在餐区内设置演艺区域，并

打造专属特色酒类。”上述负责人介绍。

引入此类业态对商场有何影响？上述负

责人指出，轻酒吧的业态对现有街区中小吃

较多、大餐正餐较少的现象能够有所补充，满

足消费者多元化的消费需求。

从环境到互动营销方式更迭

主题街区已成为各大商场的吸客利器，

所以各大商场也在不断对场内商户进行归

纳，最终形成新街区。前不久，西单大悦城

二层新开珠宝主题街区“悦雅”，囊括了近

10家珠宝品牌和咖啡店。有商业领域知情

人士透露，西单大悦城将珠宝首饰品牌集合

在一起，这样做的目的也是为了提高商场

的客单价。

同时，朝阳大悦城在近几年也陆陆续续

开放了不少新街区，如“度刻”“悦界”“拾间”

等等。相关人员透露，从客流数据的表现来

看，街区的表现会高于全场客流的平均水平。

所以，未来朝阳大悦城可能还将引入新的主

题街区。

仅打造主题街区已经不能满足消费者的

沉浸体验，互动活动、演出等形式正在各大商

场中推出。例如，上面提到的朝阳合生汇21区

BLOCK一直在不断探索和调整。除了品牌的

更迭之外，朝阳合生汇还在不断尝试场景互

动。不久前，以21区BLOCK为主的区域围绕

剧本杀内容，让消费者沉浸在寻宝主题的互

动中，从而利用自身场景，引导消费者跟商户

互动。

同样，在王府井百货大楼的和平■局中，

曾举办不同主题的沉浸式活动，如汉服节、桃

花节等等。场内的工作人员扮演不同的故事

角色，消费者换上相对应的场景服饰，根据各

种游戏凑齐通关密钥，最后还可获得相应的

奖品。

“从打造环境到加入互动活动的这种转

型是必然趋势。在云消费时代，消费者在线下

逛街更多的是为了寻找新奇好玩的体验，所

以在这种情况下，消费者到主题街区不是为

了买东西，而是参与互动的同时顺便购物。不

过，在打造沉浸式体验的过程中，运营方最大

的难题是如何引起消费者共鸣。”北京商业经

济学会常务副会长赖阳指出。

强化新鲜感 及时调整商业动线

实体商场采购日常用品早已不再是人们

生活的刚需，业主的招商方向需要倾向高度

依赖实体购物空间的体验类业态。贝壳研究

院商业地产分析师郑中认为，主题街区作为

近年来出现的一种新型购物体验场所，若运

营得当，能够充分利用现有空间创造营收。若

运营管理不当，易造成购物体验缺失，进而影

响室内店铺的客流量。

“需要注意的是，街区购物场景更多起到

吸引客流的作用，室内店铺依旧是营收的主

要来源。在设计购物动线和选择落地品牌方

面，需要根据提袋率和消费者反馈及时调整

业态。”郑中建议。

主题街区常变常新，只有保持新鲜元素注

入才能吸客。赖阳认为，主题街区的互动内容

要从消费者的生活方式、年龄层以及流行文化

IP入手，消费者才会更加感兴趣。“实际上，主

题街区应该是复合的盈利方式，消费者花了钱

可能带走的并不是有形的商品，因此应该让消

费者愿意花钱来消费街区的扩展内容。”

不过，主题街区的运营也面临一些难点。

赖阳指出，绝大多数商家的经营团队可能面

临年龄结构老化，对Z世代消费者的兴趣喜好

并不了解，就会造成活动内容形不成Z世代人

群的共鸣，达成的效果有限。商场需要进一步

深度挖掘和把握现代消费人群的生活方式，

从而进行全面的升级和改造。

北京商报记者 刘卓澜/文并摄

商场在场景化打造上的方式越来越多。10月19日，北京商报记者走访朝阳合生汇

时发现，位于负一层的21区BLOCK主题街区有部分区域在重新装修，预计月底开业。

记者了解到，该区域将引入一些小酒馆、轻酒吧等业态，还将加入一些演出互动活动。

其实，近半年以来，除了朝阳合生汇之外，西单大悦城、朝阳大悦城等北京主流商场都

在加速主题街区的改造。有分析指出，虽然街区场景能够充分利用现有空间创造营收，

但商场如何掌握现代消费人群的生活方式、消费习惯、流行的IP，增加沉浸式活动和互

动、强化新鲜感仍十分困难。

北京部分商场

主题街区开业时间

2021年10月

西单大悦城

“悦雅”

2019年1月 北京中粮万科半岛广场

“有氧公社”朝阳大悦城

“度刻” 2018年7月

西单大悦城

“样街”

2017年7月


