
被俞敏洪刷屏了！

在11月7日晚的直播中，新东

方创始人俞敏洪表示，新东方未

来计划成立一个大型的农业平

台，将会和几百位老师通过直播

带货帮助农产品销售。他还透露，

新东方最大的业务要停止，新东

方接近1500个教学点要退租。

一进一退，关于俞敏洪带货

和新东方收缩的话题，持续引发

热议。而一段时间以来，关于俞敏

洪和新东方的一切，总能引起外

界关注，在这其中，掌声更多。

“教培时代结束，新东方把崭

新的课桌椅，捐给了乡村学校，捐

献近八万套。”直播前几天，俞敏

洪转发了《当一辆红色卡车，驶向

远方》，他这样写道。

短短几句话，搭配一系列动

作，让人不小心读到了风霜雨雪。

有英雄谢幕的感慨，有作别往日

的遗憾，有妥善收尾的体面，有兼

济天下的胸襟。

网友们纷纷为新东方点赞，

称不愧为企业家应有的姿态、该有

的格局。不少人为新东方的二次创

业送去祝福，坚信久站C位能侧身

让贤，日后返场更能不负众望。

戴上王冠，必有承重的一天。

带货关于未来，实则求解当下，退

租为现实所迫，意在铺垫未来。

“双减”之下，行业面临重压。新东

方的股价蒸发了90%，转型势在必

行。直播能不能成，带货到底赚不

赚钱，这些未知很难在短时间找

到答案。

船大难掉头。摆在俞老板面

前的“二次创业”，将是一次史无

前例的断舍离。这次创业未必还

能遇到当初的徐小平和王强，但

一定会遇到犀利的资金链问题，

纠结的精简人力问题，以及未来

业态发展的方向问题。

好在目前来看，新东方的后

序工作平稳顺利。俞敏洪在直播

中也回应了资金链的安全问题，

账上的钱能够退还学生的学费，

并且支付员工的离职工资，给了

相关各方足够的安全感。

丈夫非无泪，不洒离别间。人

物杂志曾描写俞敏洪不是那种让

人惊艳的精神领袖，他生性温和、

坚韧，更加现实和谨慎。直播间里

俞敏洪穿着连帽卫衣，很容易想

象平日里背着双肩包、穿着运动

鞋而来，这种中关村街上常见的

男士装扮。

套用现代网络上流行的鸡

汤，便是“你必须非常努力，才能

看起来毫不费力”。俞敏洪是80年

代初那一代企业家的典型，出生

在农村，从村里的插秧能手融入

精英荟萃的顶级高校，转变深刻

又痛苦。

转型的空间事在人为，而时

间早就争分夺秒，作为明星企业

和头部力量。“双减”之下，看新东

方的出路，也是看行业的出路。

新东方在很长一段时间里一

枝独秀，同一般培训机构作为“考

高分的工具”相比，它多了温情和

精神力量。如今，在俞敏洪和新东

方背后，注定是一场咬紧牙关的

战斗。
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谁来监管“云陪伴”的学习监督员

信用卡、主题网点花式营销 银行豪赌电竞热

中国LPL赛区战队EDG获得英雄联盟S11全球总决赛冠军刷屏，电

子竞技（以下简称“电竞”）也在日益“出圈”。作为金融领域的主力军，银

行也在试图迎潮流而上，推出电竞主题信用卡、打造电竞主题网点等。当

银行遇上电竞，传统产业与新兴产业的融合，会上演怎样的梦幻联动？银

行的电竞营销又能否“圈住”年轻人？

北京商报2021.11.9

考研党最爱月销上千

无心学习怎么办，淘宝和闲鱼最新走俏

的“学习监督师”成了新名词。截至11月8日，

北京商报记者在淘宝等多个平台发现，关于

学习陪伴、学习监督的虚拟服务产品广受欢

迎。多家店铺月销量都在几百左右，总体月销

量则过千。

点击商品详情，北京商报记者发现，这类

学习陪伴监督类产品通常按照时间、专业和

强度来定价。最普通的每日监督，价格基本不

超过10元，较为低廉；而带有专业辅导或强度

加大的学习监督会稍微贵一些。以某家淘宝

店铺为例，该店铺的学习监督产品多达十几

种，包括雅思四六级、考研、留学生定制、考公

考编等多类，甚至还包括减肥监督和问题少

年监督。

针对学习陪伴监督类服务的面向人群，

学习监督员小李在接受采访时表示，自己遇

到的客户大部分都在备考研究生考试，其次

就是在校大学生。“工作党也有需要监督的，

但遇到的会比较少。”

而为体验真正的学习监督效果，记者也

从闲鱼上购买了两天的“陪伴”服务，在开始

之前，学习监督员和记者沟通了每日的学习

计划和作息。人工叫醒、定时提醒、检验成

果、不定期督促学习，这些都是学习监督员

的服务内容。“如果有不同的需要，客户可以

提前沟通，尽量都满足，陪聊天、加油打气之

类的都是很常见的要求。”该名学习监督员告

诉记者。

分两种类型多为兼职

“其实我做学习监督这件事，也没想要

赚多少钱。目前是觉得在家太无聊了。督促

别人学习的同时，我自己也会有一个比较

固定的生物钟。”小李在介绍情况时表示，她

今年刚刚大学毕业，申请了国外的研究生，

今年12月月底出国，目前属于赋闲在家的

状态。

“在自己开始做学习监督员之前，我也买

过一些学习监督服务。”小李表示，自己此前

在备考，学习状态不集中，就找了一些网上的

学习监督。“其实我做学习监督的时间不长，

但能感觉到，做这方面的人很多，很多淘宝店

铺的销量都很高。”据小李透露，在她入行之

初曾加入一家专做学习监督陪伴的淘宝店

铺。“店铺会采集我们这些监督员的信息，包

括专业、年龄、学校等等，然后分别给我们指

派一些任务。”

小李表示，也有客户对学习监督的要求

更严格专业，不止于提醒学习和检验成果。

“我加了一个学习监督的派单群，里面经常

点名要求要某某大学或者某某专业的学

生，这样的学习监督往往还会提供制定计

划、课业辅导等更深层次的服务，收费也会

更贵一些。”

而小李目前也提供普通和强力两种类型

的学习监督，“强力监督的话，我会帮助客户

制定每天的计划”。

专业性缺失恐难持续

为何考研党和在校大学生最爱学习监督

服务？这或与他们的阶段特征有关。相关成

人培训机构负责人曾在此前表示，这类人群

具备自主学习能力，但需要陪伴感和辅助，

这样的需求恰好给学习监督这类服务提供

了市场。

但在调查中北京商报记者也发现，大部

分学习监督服务都存在很强的相似性，基本

都是建立在言语上的督促和鼓励，陪伴感拉

满的同时，专业性存在一定程度的缺失。而正

是出于这一原因，备考研究生考试的王利在

短暂体验后，放弃了线上的学习监督。“这种

频次和内容，和我让朋友来监督我没什么区

别，不如去找更专业的培训机构。”王利告诉

记者。

而据艾瑞咨询发布的《2021年中国职业

培训行业研究报告》（以下简称《报告》）显示，

我国报考各类职业资格考试的人数正逐年走

高。据艾瑞咨询统计，2015年报考各类职业资

格考试的人数为1808万（仅统计部分主流考

试），到2020年这一数字已接近翻倍，达3672

万。报考人次分布上，金融财会、建筑工程和

教师资格类考试报考人次最多。此外，职业资

格考试培训的市场规模也在2020年达到422

亿，增长8%，线上业务增速超30%。

值得一提的是，在各类职业资格考试的

考场上，在校大学生绝对是不容忽视的群体。

千万人群的考试考证需求，正是学习陪伴监

督类服务的发展基础。

但在业内人士看来，目前五花八门的学

习监督、学习陪伴只能称为“散兵”，“这样形

式的服务往往只是年轻人的副业或者短期

过渡的选择，并未成气候。一来收费太低，

二来都是小作坊或者个人从事，业务规模

都很小”。中国教育科学研究院研究员储朝

晖也坦言，学习监督服务可能会在一定范围

内有市场，但不会有可持续性。“不管是在设

计功能还是使用效果上，这类服务表现都不

会很好。”

此外，储朝晖也建议有这类需求的考

生和同学要提高自己的意志能力，通过内

在的驱动力和约束力去学习。“外部的强制

性是不可持续的，甚至可能是一种影响专注

的干扰。”

北京商报沸点调查小组

“强力监督！”“拒绝拖延！”近日，北京商报记者发现，人工学习监督服务类产品正在淘宝和闲鱼

等平台上走俏，不少淘宝店都达到了几百单的月销量。从价格来看，这类服务售价较为低廉，平均每

日服务单价不超过10元，按月收费也只有几十元或百元不等。部分商品发布者和商家还在简介中写

到，除了可以监督学习外，还可以提供一对一的专业定制和答疑服务。有学习陪伴师

也告诉北京商报记者，自己做陪伴监督并不主要为钱，一方面是利用自己的空闲时

间，另一方面也是自己在准备考试，在监督别人的同时达到自律效果。

“学习监督”类需求走热原因

跨界联动

以电竞为主题的信用卡较为常见且推出时

间较早。此前，中信银行就曾推出游戏电竞信用

卡，该信用卡有普通版、RNG版、LGD版三款卡

面，在权益方面可享有低折扣购买电竞外部设

备、网咖优惠等。其中，RNG版、LGD版分别印有

RNG、LGD两个中国电竞俱乐部队员的照片，除

常规权益外，还赋予了相关战队签名照等免费

兑换专属权益。

作为联动营销，相关合作的电子竞技俱乐

部还对中信银行游戏电竞信用卡进行了宣传，

在LGD电竞俱乐部转发的办卡链接下，有微博

网友评论“有没有签名”“可不可以只要某个电

竞队员的单独卡面”等。

除中信银行外，北京商报记者11月8日梳

理发现，此前，交通银行、建设银行、浦发银

行、招商银行、华夏银行都曾有相关电竞主题

的信用卡推出。上述信用卡的卡面都印有电

竞场景相关的人物或标志的IP元素，有的会

推出多个人物IP的系列卡。以今年6月交通银

行发行的王者荣耀职业联赛主题信用卡为

例，卡面围绕王者荣耀的游戏场景，分别融入

了KPL赛标、猫影幻舞貂蝉、云霓雀翎虞姬等

热门IP元素。

银行为何会推出与电竞主题相关的信用

卡？信用卡资深研究人士董峥认为，近几年信

用卡市场竞争日益激烈，信用卡产品正朝着

“窄众化”方向发展。发卡银行也在根据消费者

需求的变化不断调整信用卡经营策略，电竞主

题信用卡的推出是为了迎合电竞粉丝等群体

的需求，圈住这部分年轻群体，进而提升银行

信用卡的开卡量。

在此前连续数年的快速扩张下，信用卡增

长规模已逐渐趋于平稳，根据央行发布的2021

年二季度支付体系运行总体情况，银行卡数量

基本平稳。截至二季度末，全国银行卡91.1亿

张，环比增长0.89%。其中，信用卡和借贷合一

卡7.9亿张，环比增长0.73%；人均持有信用卡和

借贷合一卡0.56张。

“主题信用卡是信用卡类型中较为常见

的一种，其目的主要是通过具体主题的设置

来打造个性的卡面及权益，吸引固定群体的

用户。”易观高级分析师苏筱芮表示，电竞主

题信用卡的推出，一方面反映出电竞市场的

发展较为成熟，拥有良好的粉丝基础，具备一

定的商业价值，另一方面也表明银行希望借

此充分挖掘其存在的潜力，为推行其金融业

务形成助力。

在信用卡求新求变的同时，银行网点的转

型也在持续进行中。今年6月，首家以电竞为主

题的网点应运而生，该网点位于上海，由平安银

行携手哔哩哔哩电竞联合推出，涵盖电竞体验

区、综合业务区、弹幕区等多个展示区。

在苏筱芮看来，打造电竞主题网点的原因，

一是通过异业合作，借助“电竞网点”这一创新

服务模式来获得市场良好的关注度，从而打响

机构品牌；二是吸引年轻用户，无论是哔哩哔哩

还是电竞的标签元素，其年轻化的商业特征明

显，也是诸多银行理想中的目标客群；三是抵御

外部竞争，可以一定程度上起到吸引客户，尤其

是拉新方面的效果。

如何“圈住”年轻人

事实上，无论是电竞主题的信用卡还是电

竞主题的网点，银行都在试图探索与“Z世代”用

户的连接点，以此来获得年轻客群、进行精准营

销。例如，招商银行就曾在2021年半年报中提

到，该行正在持续不断探索与“Z世代”的连接方

式，面向年轻用户开展高频互动经营，形成与年

轻人沟通互动的纽带。

那么电竞主题的信用卡或网点能否真正

“圈住”年轻人？苏筱芮表示，推出银行电竞主题

的信用卡一是能够促进获客，通过卡面、权益的

设计来吸引新用户；二是能够促进活客，刺激持

卡人的使用与交易，从目前看，大部分主题信用

卡还是发力于获客阶段，后续的活客手段仍有

待改进。

苏筱芮建议，银行一是要紧跟年轻人喜爱

的潮流趋势和时尚热点来设计相关主题与产

品，二是要在年轻人流量较多的场景进行推广

与宣传，三是在用户体验方面进行优化。

北京商报记者注意到，在某贴吧平台就有

用户反映，办理了相关电竞信用卡，但用了几个

月就注销了，只为了收藏卡面。在11月8日的采

访中，也有银行人士表示，此前推出的电竞主题

信用卡在合同期后已经不再发行，至于后续是

否还会有相应电竞主题信用卡推出，该人士表

示暂无具体规划，而对于该卡片的申请数量、发

卡规模等，该人士并未进行回应。

董峥表示，电竞主题的信用卡一定程度上

能吸引部分电竞粉丝群体开卡，但如何围绕这

部分客群进行持续经营，增强用户的用卡量和

黏性，还需要银行深挖用户需求。他建议，银行

在满足单纯形象设计的同时，还应该提供相关

的实际权益，例如，使用电竞主题信用卡能低

折扣购买电竞装备、享有与电竞战队见面会名

额等。

北京商报记者孟凡霞李海颜

■报考人次分布：

2015年为1808万（仅统计部分主流考试）

2020年为3672万，接近翻倍

职业资格考试发展迅速

■报考各类职业资格考试人数

■职业资格考试培训的市场规模：

2020年达到422亿，增长8%，

线上业务增速超30%。
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