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开生鲜界的“奥莱”盒马抢低价市场 连年亏损的固生堂通过港交所聆讯

北京商报2021.11.17

鲜肉一盒仅5.9元

这次，盒马要集中火力对中老年客群“下

手”了。

根据大众点评部分用户的体验，北京商

报记者了解到，首家盒马生鲜奥莱主要售卖打

折生鲜产品，基本覆盖标品、冻品等，营业时间

为上午8点至晚上9点半。从价格来看，生鲜奥

莱确实在一定程度上突破了“盒马消费较贵”

的印象，部分商品价格具有很强的诱惑力。例

如土豆0.99元/500g，鸡毛菜1.5元/250g，而

鲜肉如300g冰鲜猪前腿肉价格为5.9元/盒。

这也意味着盒马生鲜奥莱将主要凭借

“低价”特质来抓住价格敏感人群，为门店进

行引流。从对盒马mini寄予厚望到转为看重

盒马邻里，再到盒马生鲜奥莱，可见盒马正在

想方设法以更轻的姿态向更多客群示好。今

年7月，盒马孵化出的盒马邻里便是以较小的

门店、较轻的加盟模式在城郊区快速实现复

刻，来填补盒马鲜生等其他业态未能触及到

的市场空白。

北京商报记者注意到，此次新开的盒马

生鲜奥莱便是由盒马mini改造而成，面积大

致在480平方米左右。那么，盒马生鲜奥莱能

否实现线上下单门店配送？覆盖多少公里的

用户范围？门店选址逻辑如何？对此，盒马相

关负责人未向记者予以回应。

据不完全统计，当前盒马已推出9个零售

业态，包括盒马鲜生、盒马mini、盒马小站、盒

小马、盒马X会员店、盒马里、盒马菜市、盒马

F2、盒马邻里，若是加上生鲜奥莱，盒马尝试

的业态已经达到10个。

抢回低价市场

定位白领人群、走贵族风的盒马俯身孵

化出“特价”业态，一定程度也折射出对物美、

叮咚买菜等同行分食中老年客群的焦虑。毕

竟，在同类低毛利商品上，较之同行，盒马依

然较贵，但这类市场又是生鲜高频消费的主

力地带。虽然盒马以“日日鲜”“有机”等标签

来形成生鲜商品差异化和品质区隔，但一定

程度上盒马也因供应链成本压不下价格，从

而抬高了高频消费用户的进入门槛。

以盒马mini和平里店和物美安贞桥店来

说，例如物美的进口香蕉为3.98元/斤，盒马为

4.99元/斤。盒马西兰花比物美甚至贵出了5

元左右，物美为5.98元/ 斤，盒马为8.9元/400

克，约11.1元/斤。像白玉北豆腐这类标品，叮

咚买菜价格为4.9元，盒马则要贵1元。

为了能吸引用户购买，加快门店周转，北

京商报记者注意到，盒马mini和平里店部分

临近保质期的生鲜商品，已经提前在白天以7

折进行销售。“盒马一般采取晚上7点后降价，

实行7折售卖，或者晚上9点后进行‘买一送

一’，到了打折的时间商品会在系统里自动变

价。”该店工作人员提及，打折力度会根据当

日的库存而定，但是有些蔬菜就算滞销被处

理也不会进行打折。

事实上，在晚间降价促销来减少门店库

存是生鲜行业通用的做法之一。物美安贞

桥店工作人员介绍，带叶蔬菜一到晚上5、6

点左右就会打折售卖，至少打5折，如果打

折售卖后的蔬菜仍然滞销，第二天就会处

理掉不再售卖。“一般来说打折售卖后第二

天剩下的蔬菜并不多，一些临近保质期的

水果就会在超市特价水果区统一降价处

理。”他表示。

品质打折？

根据盒马总裁侯毅对零售氪星球的解

释，盒马生鲜奥莱这个新业态主要是帮助盒

马减少门店和加工中心的损耗，价格基本是

周边生鲜超市的一半以下。

这也预示着盒马生鲜奥莱部分特价商品

的供应，若是来自盒马供应链产生的冗余商

品，其货量会有一定程度的浮动。尽管无从知

晓该业态特价商品覆盖SKU的数量和日均供

货量，但从用户的消费体验来看，盒马生鲜奥

莱的特价商品只占整个门店的一部分，其他

产品价格与盒马鲜生差别不大。

“而且特价菜和肉类虽然价格便宜，但品

质参差不齐。比如1.99元/包的毛豆有些不太

新鲜，有虫眼，而猪前腿肉有的部位不太好，

肥肉偏多。这一定程度影响了低价带来的吸

引力。”一位用户称。

零售业专家胡春才认为，盒马做生鲜奥

莱和家家乐开农贸菜市场很类似，从供给端

进货后先自己处理，多余的产品再通过这种

渠道进行售卖。例如一些基地或农户能提供

1500公斤的商品，但企业只要1000公斤，那

多出来的500公斤需要前者想办法进行运输

并找其他渠道销售。考虑到这些成本，那企业

会将1000公斤货让门店消化，再把500公斤

货进行批发处理。相应的，这类菜的品质也会

次一点。“但这个业态要想形成规模化复制会

较为有限，毕竟冗余的量也没有那么大。”他

表示。

北京商报记者何倩实习记者梁雨

在开出加盟模式盒马邻里之后，走直营的盒马又向价格低头。11月16日，

北京商报记者从盒马了解到，盒马近日在上海落地首家盒马生鲜奥莱店，由原

来的盒马mini店改造而成，面积大约480平方米。规划的第二家生鲜奥莱店拟落

户成都。仔细数来，加上盒马生鲜奥莱，盒马一路尝试的业态已达到10个。面对

同行在低价区间的激烈竞争，走中高端路线的盒马也要绷不住了。

每天消耗几十桶消毒水

疫情防控下，各家快递企业也加强了消

杀的力度和举措。

“一件包裹从出库开始到消费者手中，需

要经过多重消杀。所有的一线人员都在履行

最为严格的上门服务标准，全力做到消杀货

物件件不落。”北京商报记者从京东了解到，

为加强邮件快件疫情防控，京东严格执行邮

政管理局的防控要求，商品从进入仓库开始，

到分拣中心、快递站点等所有环节都会进行

多重消杀防护，全力确保消费者的网购寄递

安全。

据悉，自疫情发生以来，为保障寄递安

全，京东建立了一整套涵盖仓储、分拣、运输、

配送全供应链物流环节的防疫机制及措施。

在中通快递北京转运中心和京南转运

中心，北京商报记者了解到，这里日均处理

400余万件快件，每个卸货平台均装有电动

喷雾器。此外，工作人员背负手动喷雾桶对

传送带快件进行重点消毒，每天需消耗几十

桶消毒水。

中通快递相关负责人介绍，在卸货之前

会对包裹进行消毒，保障进来的物品安全，

同一快件再发出去的时候，会再次进行消

毒，所以快件到了分拣中心最起码要消毒两

次以上。

实际上，众多快递企业在消杀方面也有

对应的流程。当外部车辆进入园区，工作人员

会对车辆进行全面消毒。进入卸车口时，工作

人员对中转外包装进行喷洒消毒。在分拣操

作区，快件放置到传送带上后，工作人员会使

用分子雾化消毒器/ 喷洒设备逐一对邮件进

行消毒。快件到达网点后，网点工作人员在卸

货前进行消毒。若涉及末端，末端工作人员会

对货架快件进行喷洒消毒等。

除了快递在仓储环节的流转会层层消

毒，在末端取件网点也会有相应的消杀工作。

一位快递代收点工作人员向北京商报记者表

示，代收点在收取每件快件后都会挨个擦拭

消毒，上午与下午均会进行定时消杀。

静置一会儿再拆包裹

近期虽然出现快递外包装检测呈阳性的

事件，但也不必太过恐慌。北京商报记者从北

京某三甲医院医生处了解到，新冠病毒在包

裹表面存活一般不超过3天，而通过75%的酒

精便可以在1分钟内通过表面消毒达到对病

毒的有效灭活。只要将快递静置一定时间或

做好消毒，收发快递其实仍然是安全的。不

过，拆完快递一定还要记得洗手。

在保证安全的同时，如何更好地规避风

险是企业和用户需要思考的重点。物流行业

专家杨达卿指出，物流属于流动性的服务业，

在运输过程中，可能会面临途经地变动、疫情

突发、司机信息等不定因素。因此，将数据共

享更精准一点，才能够有效地帮助一些地方

合适地防疫，从而避免造成物流行业企业受

疫情防控导致物流断流。

“不过，目前的物流数据并不是完全打通

和共享的，信息不对称的情况会偶尔发生，

所以对企业来说也存在一定难度。”杨达卿

指出。

此外，加强境外物流的检测和冷链食品

运输的排查十分必要。杨达卿表示，从快递本

身来说，快递处于风险的前端，快递企业在上

游拉货的时候一定要注意开箱验视和必要的

消毒。

“跨境电商方面，必须做好海关的必要消

杀，这相当于前端排查风险，如果前端出现问

题，会引发一系列的后续问题。”杨达卿解释

称，尤其冷链食品本身的风险更大一些，新冠

病毒在低温下可以长期存活，因此对快递企

业来说存在极大的风险挑战。企业也需要强

化疫情管控的意识。

北京市邮政管理局表示，市邮政管理局

组织开展疫情防控专项检查，指导邮政、快递

企业严格落实从业人员核酸检测、疫苗接种

等措施，对中高风险地区来京邮件快件、国际

进口邮件快件及处理场地加强消杀。

降低从境外邮寄频次

在北京市新型冠状病毒肺炎疫情防控工

作第261场新闻发布会上，庞星火介绍，近期，

多地出现快递、食品包装核酸检测结果阳性，

本市也收到多个快递包装核酸检测结果阳性

的协查函并检出了阳性，均已开展流行病学

调查、核酸检测、密接隔离及终末消毒等管控

措施。

庞星火指出，当前，正值收发快递包裹

高峰期，要做好电商、物流、冷链等重点环

节的检测消毒，从业人员应做好个人防护、

健康监测等防控措施。常态化疫情防控期

间，非必需不要从境外高风险地区邮购商

品，谨慎邮购国内有本土疫情报告所在地

区的商品。

从收货的末端而言，用户尽可能在户外

拆快递，加强个人消毒。北京市疾控中心提

醒，快递从业人员及市民在收发快递时应

注意防护。尽可能在固定地点存取，实现无

接触交接。如需当面签收快递，应与快递员

保持1米以上距离。在拆取快递包裹时，可

用含氯消毒剂进行消毒。拆件尽量在户外进

行，外包装不要拿回家中，要按照生活垃圾

分类进行处理。处理完包裹后及时摘下手

套，认真清洗双手，避免用不清洁的手触碰

口、眼、鼻。

北京商报记者刘卓澜

北京商报讯（记者 姚倩）11月16日，据

港交所官网信息显示，固生堂控股有限公

司（以下简称“固生堂”）通过港交所上市聆

讯。如一切顺利，固生堂将在近期开启招

股，有望于2021年底在港交所上市。这意味

着，固生堂或将成为“中医馆第一股”。

固生堂是一家中医医疗健康服务提供

商。据介绍，固生堂通过线下医疗机构及线

上医疗健康平台，为客户提供全面的中医

医疗健康服务及产品，以满足客户多样化

的医疗健康管理需求。在递交上市申请前，

固生堂已经获得了多轮融资，投资方包括

恩颐投资、长岭资本、平安创新投资基金、

中国人寿和金浦健康基金等。

通过上市，固生堂计划用募集资金拓

展线上线下业务，加强研发能力，包括院内

制剂以及中医解决方案包的研发，加强供

应链能力，包括根据业务扩张升级现有煎

药中心及建立新煎药中心，并根据业务需

要在中长期内建立自有GMP厂等。

近年来，受政策利好影响，全国各地掀

起了备案开中医诊所的热潮。2017年12月，

《中医诊所备案管理暂行办法》开始施行，

中医诊所由原来的审批制改为备案制，简

化了办事流程。

包括固生堂在内的多家中医馆曾获得

融资，如2018年2月，中医连锁集团君和堂

宣布完成亿元人民币的C轮融资，由中卫基

金领投，弘晖资本跟投，浩悦资本担任本轮

融资独家财务顾问。此外，较为知名的连锁

中医馆还有康美药业旗下的康美中医馆、

红日药业旗下的上医仁家中医馆等。

在国家政策的积极引导等影响下，我

国中医大健康产业显著扩大。弗若斯特沙

利文分析称，我国中医大健康产业的市场

规模预期于2030年达到约3万亿元。

北京中医药大学国家中医药发展与战

略研究院副研究员邓勇告诉北京商报记

者，以并购的方式，固生堂近年来实现了规

模化的运营。植根于老百姓是固生堂的优

势之一，通过港交所聆讯意味着固生堂有

望成为“中医馆第一股”。

有望率先登陆资本市场，且营收规模

逐年增长的固生堂仍处亏损状态。招股书

显示，提供医疗健康解决方案和销售医疗

健康产品构成了固生堂的收入来源。其中

提供医疗健康解决方案为主要收入来源，

占整体收入比例高达90%以上。

“西医认门，中医认人”，固生堂在招股

书中直言。为吸引医生加入，固生堂打造了

“医生合伙人”的商业模式，即医生可以以

单店入股的形式，与固生堂一起开办中医

馆。固生堂占股70%，医生占股30%，由固

生堂负责运营管理，医生负责出诊。医生

随时可保底退出。根据固生堂此前的透

露，医生在固生堂的诊金提成，全国平均

为八成。名医每次600元的诊金则是100%

返还医生。

人力成本是固生堂持续投入的板块之

一。公开资料显示，固生堂共经营41家医疗

机构，覆盖中国11个城市，包括华南、华北

以及华东地区。仅有10家为自建，其他31家

均是通过收购取得。

财务数据显示，2018年、2019年及

2020年，固生堂的营业收入分别为7.26亿

元、8.96亿元及9.25亿元，复合年增长率接

近13%。2021年上半年，固生堂实现营收

5.98亿元，同比增长78.1%。不过 ，

2018-2020年，固生堂分别亏损2.11亿元、

1.62亿元以及1.77亿元。2021年上半年，固

生堂亏损3亿元。

邓勇表示，固生堂项目合伙人制的模

式留给自己的利润不大。随着规模增长，固

生堂的投入和运营管理成本也在加大，这

导致了利润较低。

针对公司冲刺资本市场以及持续亏损

的原因等问题，北京商报记者联系了固生

堂方面，但截至发稿未收到任何回复。

“双11”大促刚刚结束，物流快递也正处于派送高峰期，快递安全不容忽视。

11月16日，北京市疾病预防控制中心副主任、全国新型冠状病毒肺炎专家组成

员庞星火指出，常态化疫情防控期间，非必需不要从境外高风险地区邮购商品，

谨慎邮购国内有本土疫情报告所在地区的商品。北京商报记者也从各家物流企

业获悉，企业已经从源头加强了对包裹的消杀力度，代收点也会定时定点消杀。

分析指出，除了源头和末端的消毒之外，快递企业还应解决运输过程的途经路

线透明度，降低途中感染的风险。建议用户尽可能在室外拆快递，争取将快递静

置一段时间或做好消毒。
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