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寺库股权冻结 奢侈品电商是个伪命题？
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1.2亿元股权又被冻结

近日，据天眼查信息显示，北京寺库商

贸有限公司于11月16日新增股权冻结信

息，股权被执行的企业为上海寺库电子

商务有限公司，被冻结股权数额1.2亿

元，执行法院为宁波市北仑区人民法院。

11月以来，北京寺库商贸有限公司已有三

条股权冻结信息，被累计冻结1.6亿元的股

权数额。

不仅股权被冻结，寺库还多次被曝不发

货不退款。据消费者小木称，今年9月在寺库

买了三件T恤，有两件半个月都没发货，申请

退款后一个半月也不通过。“客服人员说是因

为系统升级，全是人工退款所以慢。”目前，小

木的退款显示已在操作中，但仍旧未收到退

款。甚至有消费者表示，寺库拖欠其货款已累

计高达17万元，寄卖的商品都已经售出了，但

自己始终没收到钱。

在黑猫投诉平台，北京商报记者看到，截

至11月23日，与寺库相关的投诉多达5997条，

相比于11月21日的5896条，短短两天内就新

增了100余条投诉。

投诉者不只是消费者，还有寺库员工表

示被公司拖欠工资。北京商报记者在脉脉

App中看到，有多个认证为寺库员工的用户

投诉工资被拖欠。其中，认证为“寺库集团

JAVA开发工程师”的员工表示：“8月的工资

到目前为止仍然没发，也没有任何公告或者

说法。这已经是寺库今年第四次拖延发工资

了。”

对于欠薪问题，寺库向北京商报记者表

示，目前已经全部发放完拖欠的工资。但对于

股权被冻结等问题暂未回复。

香颂资本董事沈萌分析称，“股权被冻

结，结合其他近期曝出的问题，不排除是寺库

的资金链出现了风险，导致整个业务遭遇无

法正常运行的周转障碍，被相关方提请法院

冻结相关股权、进行资产保全”。

业务板块不清晰

与寺库同时期出圈的奢侈品交易平台尚

品网，也曾在2019年被曝出拖欠工资、不发

货、退款难等问题，随后尚品网发布公告称，

在经营了九年之后因融资重组不顺，已进入

破产清算程序。

两年后的今天，历史是否会重演还不可

知，但成立于2008年的寺库的确面临着难以

忽视的挑战。“2008年成立的寺库经历了中

国电商发展的黄金十年，能够脱颖而出并在

美国纳斯达克上市，‘中国奢侈品电商第一

股’寺库还是具备一定能力的，但仅仅是昙

花一现。”奢侈品品牌专家梅宇华认为，造成

现在的局面，与寺库业务板块不清晰有一定

关系。

据公开资料显示，寺库不仅与菲拉格慕、

Prada、Tod’s等1000多个高端品牌达成授权

官方合作，进行奢侈品交易业务，还有回收和

寄卖二手奢侈品的业务。“但二奢与新品本身

就是一个对立面，将两个对立面的产品放置

在同一个平台销售，对运营能力的要求很高。

无论对于寺库的二奢还是新品都是巨大的挑

战。”梅宇华表示。

此外，与寺库合作的各品牌商也同时有

各自的品牌官网、微信小程序及实体店面，同

时国内电商巨头天猫、京东等近年来也纷纷

入局，抢食蛋糕，寺库面临的竞争压力可想而

知。“作为最早起步奢侈品电商平台的寺库，

反而逐步败下阵来。加之业务板块不清晰，实

际运营过程操作不规范，导致了寺库逐步陷

入‘公域流量’获客难、‘私域流量’变现难的

瓶颈，而之后进军社交电商领域，也让外界对

寺库这个品牌定位的认知变得更加不清晰。”

梅宇华表示。

北京商报记者了解到，2018年寺库上线

了新业务库店，成为又一家进入社交电商领

域的电商平台，与主打奢侈品交易的寺库商

城不同，库店的品类以食品生鲜、百货家居、

美妆护肤为主。在上海寺库电子商务有限公

司的经营范围内，也涉及食品流通、日用百货

以及卫生洁具等内容。

二奢行业痛点难破

疫情下，奢侈品目标群体的需求出现收

缩，但二手奢侈品行业却呈高速发展之态。艾

瑞咨询发布的《2021中国闲置高端消费品零

售行业研究报告》指出，未来闲置高端消费品

存量规模还有一定的增长空间，预估2025年

会达到接近4万亿元。2020年的闲置高端消费

品零售市场在500亿元左右，而到2025年这个

市场会超过2000亿元。

但二手奢侈品行业在高速发展的过程

中，也呈现出“供应链分散、正品鉴定标准执

行不统一、市场监管待完善、高端人才不足”

等痛点，妃鱼创始人兼CEO黄世昌介绍称。

行业之痛，亦是寺库之难，寺库难以舍弃

的重要板块———二手奢侈品，因真假难辨频

频遭受消费者质疑。北京商报记者在小红书

中看到，怀疑在寺库买到假货的消费者不在

少数。

消费者小王表示，在寺库购买了一款

Dior眼镜，但在另一平台鉴定为假货，并提供

了鉴定结果截图。然而在小王投诉维权时，却

发现需要有国家认可的产品质量报告和鉴定

书才能真正证实所购产品为假货。然而现实

是，个人消费者往往无法提供具有法律效力

的鉴定报告，因为奢侈品品牌方基本不提供

鉴定服务，而市面上广为人知的鉴定平台给

出的结论实际并不具备法律效力，也不是国

家认可的鉴定机构。

经济学家宋清辉也表示，二奢市场仍处

于一个极其不稳定的状态，一是市场流通较

为缓慢，二是在评估、鉴定等方面存在诸多难

题，从业者或者电商要想在竞争中抢夺先机，

短期内并非易事。

国内闲置奢侈品行业面临着假货横行、

从业者鱼龙混杂的窘境，也让消费者购买信

心不足，成为限制其发展的最大瓶颈。对此，

中检集团奢侈品鉴定中心主任曹锐指出，中

检中奢中心已推出了奢侈品鉴定溯源防伪系

统。同时，中检中奢中心与行业头部商家合

作，打造中检中奢中心鉴定溯源示范基地。针

对二手奢侈品行业人才，尤其是高水平鉴定

人才的匮乏，中检中奢中心向社会推出专业

奢侈品鉴定培训课程，为奢侈品鉴定行业选

拔优秀的鉴定师人才。

北京商报记者赵述评蔺雨葳
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11月23日，北京商报记者从天眼查App发现，北京寺库商贸有限公司新增

1.2亿元股权被冻结信息。此外，数月来寺库还多次被曝出现不发货不退款、欠薪

等问题。“中国奢侈品电商第一股”寺库何以至此？业内人士分析，造成现在的局

面，与寺库业务板块不清晰有一定关系，将本身就有矛盾的二手奢侈品与新品的

交易合并在一个平台，对其运营能力提出很高的要求，且寺库难以舍弃的重要板

块———二手奢侈品却因真假难辨频频遭受消费者质疑。寺库的困局，折射出整个

二手奢侈品行业供应链分散、鉴定标准不统一等痛点。

地产“大佬”毛大庆开包子铺 资本迷上跨界快餐

包子+咖啡

因为从小喜欢吃家里的包子，所以毛大

庆开了这家“毛大庆包子铺”。

走访位于国贸的无限空间美食花园时，

北京商报记者发现一家名为“毛大庆包子铺”

的门店。记者在现场看到，菜单显示手工现包

系列有4款包子，但门头下悬挂着6个木制牌

子，标注着鲜肉咸蛋包、婆婆麻麻豆腐包、毛

奶奶秘制鲜肉包等6款包子产品，售价区间在

3.5-8元/个。

从门店选址和产品来看，包子配咖啡的

组合瞄准了周边白领、商务人士以及年轻消

费群体。毛大庆包子铺的门头写着“现做现蒸

现磨”，还有“Coffee&SteamedBuns”的字

样，并配有咖啡与包子的图标。值得注意的

是，门店不仅配有在包子铺常见的黑芝麻豆

浆、原味豆浆、暖胃小米粥，还有黑芝麻拿铁、

拿铁、美式三款现磨咖啡系列，售价分别为

22元、20元、18元。从选址来看，毛大庆包子

铺位于国贸地区，又在一个美食城区域，能

够辐射到的区域包括周边的写字楼、办公园

区等场景。

对于涉足餐饮领域的原因，毛大庆对北

京商报记者表示：“这个事情并没有很复杂，

主要从小喜欢吃家里做的包子，而且姥姥做

的包子在多地都很有名气。”“在定位上，包子

+咖啡年轻人都很喜欢，希望把这个门店做得

更年轻化一些。另外，优客工场与共享际合作

的PICK1/2EAT美食城曾孵化出许多网红餐

饮品牌，如今自己也尝试一下。”

对于毛大庆包子铺是否会全国布局，毛

大庆则表示还没有下一步规划。其实，北京

商报记者在社交平台看到，毛大庆也多次在

微博上为其包子铺“打call”，吸引消费者前来

品尝。

快餐异军突起

毛大庆开包子铺，是否可以理解为是优

客工场进一步布局餐饮的信号？

不久前，优客工场宣布以亿元级估值并

购北京餐饮品牌“晓寿司”，入局新消费赛道。

并购后，双方将通过覆盖白领工作餐、会议

餐、下午茶等进一步布局日料市场，拓展写字

楼、园区等之外的消费场景。然而，优客工场

相关负责人表示，该包子铺为毛大庆个人所

为，与优客工场业务无关。不过，从优客工场

官微可以看到“晓寿司”“毛大庆包子铺”可以

为企业提供团餐的信息。

抛开个人情怀，毛大庆涉足的快餐领域

颇受资本青睐。例如，陆正耀最新创业的“小

面”项目就备受关注，即便多次更名，依旧主

打快餐生意。而快餐品牌老娘舅、老乡鸡更

是备受资本青睐，如今已经进行上市辅导，而

乡村基等快餐品牌融资或上市的消息也不绝

于耳。

和君咨询合伙人、连锁经营负责人文

志宏认为，像包子这类属于传统食品品类，

既基础又大众化，能满足早餐与正餐的需

求。外加主打包子产品的权威全国性快餐

品牌寥寥无几，因此快餐市场不仅需求高，

而且机会空间大。从市场角度来看，与正餐

类产品相比，快餐品类的产品往往比较简

单，稳定性较强，更加适合通过标准化进行

复制。

冠名是把双刃剑

陆正耀的“趣巴渝”、贾国龙的“贾国龙功

夫菜”、毛大庆的“毛大庆包子铺”……这些品

牌自“出道”就自带光环。“标准化产品与运营

模式能够使品牌‘跑’得更快。”文志宏指出，

品牌要想长久地发展，其产品品质也颇为关

键，由于产品的定位在中等位置，消费者自然

会对产品有一些要求与期待，尤其是以创始

人名字命名的品牌，更需要维护品牌口碑。

对于毛大庆将自己的名字运用到品牌

中，文志宏猜测称：“一方面，毛大庆可能对

包子赛道非常看好，以致于愿意将自己的名

字运用到品牌之中。另一方面，毛大庆或许

是希望利用个人品牌影响力与知名度来为

品牌背书。毛大庆在商业领域的影响力会更

大，该品牌又位于国贸地区，周边聚集了写

字楼与商业办公区，客群以白领商务人群为

主，以此来快速获得市场关注，从而获得更

好的发展。从定价来看，该品牌的包子产品

处于中等价位，并不算便宜，首店又选在国

贸，这些布局或许都是在为品牌将来走中高

端路线做铺垫。”但他同时指出，以创始人名

字命名品牌同样会带来一定风险，若毛大庆

本人出现负面新闻，则可能对品牌造成负面

影响，而包子铺产生的负面影响也会带给毛

大庆本人。

北京商业经济学会副会长赖阳也认为，

口感品质才是品牌发展的关键。“当下的消

费者愿意为物有所值的产品付费，这也是目

前消费升级的趋势。许多品牌都在做包子、

面条等品类的产品，但产品细节为消费者

带来的体验仍旧存在差异。在消费升级的

过程中，若产品价格在消费者所能承受的

范围之内，消费者则愿意为品质付费，进行

持续购买，而非因为新鲜感去部分网红店

打卡一般。除提供高品质产品外，创新也是

品牌发展的不二法宝。”但他同时指出，产品

口味不能为了创新而创新，而是需要按照当

代消费者的消费习惯进行变化，创造出新的

东西，从而得到消费者关注。此外，数字化技

术不仅能优化品牌运营效率，还能提升消费

者购买体验。

北京商报记者郭缤璐张天元/文并摄
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优客工场创始人毛大庆又多了一个包子铺老板的头衔。近日，北京商报记者走访时

发现，位于国贸的无限空间美食花园新开了一家名为“毛大庆包子铺”的门店。这家店难

道是地产“大佬”毛大庆开的？11月23日，记者向毛大庆求证，对方确认该店正是自己所

开，因为从小喜欢吃家里的包子，所以毛大庆开了这家“毛大庆包子铺”。快餐品类似乎正

成为投资的新风口，此前，瑞幸咖啡前董事长陆正耀同样选择了快餐品类进军餐饮市场。

不过，回归品牌，要想长久发展，其产品品质依旧是关键。

在黑猫投诉平台，有寺库员工表示被公司拖欠工资。 有消费者在小红书表示怀疑在寺库买到了假货

毛大庆包子铺的6款包子售价在3.5-8元/个


