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特斯拉召回“先斩后奏”供应商躺枪？
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营销花样玩尽
Ulike脱毛仪身份成谜

能源消费清洁化 工业绿色低碳转型方向定了

北京商报2021.12.6

北京商报讯（记者郭秀娟张函）电梯里、

朋友圈、小红书、抖音……一款名为“Ulike”

的脱毛仪正在通过各种方式走进大众视线。

高频率露出加上“院线级”的宣传，Ulike被更

多人熟知并获得不错的销量。在刚刚过去的

“双11”中，Ulike首小时售出了8万多台，在

脱毛仪类目中单品销量排名第一。

在Ulike的宣传中，“强脉冲光脱毛类产

品”是一大卖点，按照相关规定，品牌提出这一

卖点需要有个前提，即产品为二级医疗器械。

但当北京商报记者向Ulike天猫旗舰店客服询

问时，客服却回答“产品不属于医疗器械”。

除官方旗舰店客服人员的说法外，Ulike

官方公众号最新发布的“双11”海报中列有

“把医美效果带回家”字样表述也让部分消费

者认为其是具有医疗美容功效的产品。

不过，北京艺星整形医院客服人员表示：

“我们知道Ulike这个品牌有很多网红在推

荐，但它是小型的功力，脉冲强光都是有限

的，所以效果和整形医院的区别还是挺大的。

美容院的仪器价格在几十万元左右，在脉冲强

波上和抑制毛发生长效果上都和它有差别。”

北京朝阳京师律师事务所律师王国聚认

为，广告中提到“院线”需具体说明与哪种美容

院、哪条项目线对比，如果仪器不一样、功能不

一样，而进行同样的宣传，则涉嫌虚假宣传。

就Ulike脱毛仪产品是否属于医疗器械

等相关问题，北京商报记者联系采访了

Ulike，截至发稿未收到回复。

在业内人士看来，相较于医美机构脱毛项

目价格优惠，加上多个平台高频次营销投放是

Ulike走红的重要条件。

从价格层面来看，以北京八大处美容院

局部脱毛项目为例，局部脱毛一次价格为

2000-4000元，一般需脱毛三次。反观Ulike

脱毛仪，产品价格在1599-3999元之间，可以

不限次数使用。

从营销层面来看，自进入中国市场后，

Ulike在品牌、产品营销上下了不少功夫。公

开资料显示，2014年进入中国市场，正赶上互

联网推广“种草”流量模式初步兴起的Ulike

选择在各大城市分众梯媒投放广告，并在微

博、微信、小红书、抖音等平台上做多轮KOL

内容宣传，捆绑大主播薇娅进行直播带货。

Ulike在营销推广上投入的具体金额尚

不清晰，但据某营销行业业内人士透露，小红

书、微博等平台数十万粉丝量KOL发布一条

广告的报价约几百至几千元；抖音平台30万

粉丝量的博主发布一条推广约1200元，每获

得30万点赞有1000元奖励。目前，在小红书搜

索“Ulike”，相关内容笔记有3万条以上；抖音

平台Ulike相关推广视频单条点赞量达23万。

但在国家药监局医疗器械查询中，北京

商报记者未能查到Ulike脱毛仪相关产品的

登记记录，旗舰店产品介绍中出具的证书为

蓝宝石冰点专利、外观设计专利等证书，也没

有我国医疗器械相关注册证。不仅是Ulike，

慕金、JOVS等强脉冲光脱毛仪产品也未见

相关医疗器械证明。

没有二类医疗器械资质却以医疗功能宣

传，家用脱毛仪产品安全性备受关注。在黑猫

投诉平台上，有消费者投诉称，使用Ulike脱

毛仪导致了过敏并且四肢出现斑点色沉，长

达半年无法祛除。

消费者王女士表示，虽然产品宣传“无

痛”脱毛，但自己在使用Ulike脱毛仪产品后

感到皮肤发烫、疼痛，并且“产品需要长期用

才能达到无毛效果，自己其实用不上几回，感

觉比较鸡肋”。

在王国聚看来，二类医疗器械必须进行

登记，未登记的企业以医疗器械相关功能为

卖点存在涉嫌违规情况。

“近几年随着现代女性美护消费的不断

升级，家用脱毛仪市场发展速度十分迅猛。但

与市场的高增速相比，行业监管力度目前还

跟不上，家用脱毛仪行业乱象频发，市场亟待

进一步规范，需要国家行业标准与监管政策

的加严。”知名经济学家宋清辉说。

事实上，国家层面也开始对脱毛仪产品关

注并进行管理。据《医疗器械监督管理条例》，自

2023年1月1日起，强脉冲光脱毛类产品未依法

取得医疗器械注册证将不得生产、进口和销售。

加大绿色低碳产品供给

消费端的转型对于工业领域绿色化发

展至关重要。《规划》提出，提升清洁能源消

费比重，鼓励氢能、生物燃料、垃圾衍生燃料

等替代能源在钢铁、水泥、化工等行业的应

用。严格控制钢铁、煤化工、水泥等主要用煤

行业煤炭消费，鼓励有条件地区新建、改扩

建项目实行用煤减量替代。此外，提升工业

终端用能电气化水平，在具备条件的行业和

地区加快推广应用电窑炉、电锅炉、电动力

设备。鼓励工厂、园区开展工业绿色低碳微

电网建设，发展屋顶光伏、分散式风电、多元

储能、高效热泵等，推进多能高效互补利用。

同时，《规划》还强调要加大绿色低碳产

品供给。构建工业领域从基础原材料到终端

消费品全链条的绿色产品供给体系，鼓励企

业运用绿色设计方法与工具，开发推广一批

高性能、高质量、轻量化、低碳环保产品。打

造绿色消费场景，扩大新能源汽车、光伏光

热产品、绿色消费类电器电子产品、绿色建

材等消费。

对于消费者而言，要倡导绿色生活方

式，继续推广节能、节水、高效、安全的绿色

智能家电产品，并推动电商平台设立绿色低

碳产品销售专区，建立销售激励约束机制，

支持绿色积分等“消费即生产”新业态。

数据显示，截至2020年底，我国节能环

保产业产值约7.5万亿元。新能源汽车累计

推广量超过550万辆，连续多年位居全球第

一，太阳能电池组件在全球市场份额占比达

71%。

未来，我国还将发展大尺寸高效光伏组

件、大功率海上风电装备、氢燃料燃气轮机、

超高压氢气压缩机、高效氢燃料电池、一体

化商用小型反应堆等新能源装备。推动智能

光伏创新升级和行业特色应用。

事实上，我国新能源装机规模近年来在

不断增加。国家能源局日前发布的数据显

示，我国风电并网装机容量已突破3亿千瓦，

较2016年底实现翻番，是2020年底欧盟风

电总装机的1.4倍、美国的2.6倍，已连续12年

稳居全球第一。

但清洁能源利用仍需要更多配套政策

和基础设施。厦门大学中国能源政策研究院

院长林伯强在接受北京商报记者采访时表

示，可再生能源装机所处地方通常比较偏

远，像风电、光伏这类能源还存在利用小时

比较低、发电不稳定等问题，提高风电和光

伏这类清洁能源的比例，需要配套的储存和

外送系统。清洁能源发展要提高效率，是一

个中长期都需要努力的方面。

多地加快转型步伐

近日，四川、安徽等多省也加快了能源

转型的步伐。

作为长江、黄河上游重要的生态屏障，

四川清洁能源优势突出、资源富集，水电装

机容量和年发电量、天然气（页岩气）探明

储量和年产量均居全国首位，风能、太阳能

开发空间十分广阔。

近日，四川省就审议通过了《中共四川

省委关于以实现碳达峰碳中和目标为引领

推动绿色低碳优势产业高质量发展的决

定》，四川省委副秘书长、省委政研室主任

唐文金表示，未来四川将建设成为全国重

要的先进绿色低碳技术创新策源地、绿色

低碳优势产业集中承载区、实现碳达峰碳

中和目标战略支撑区、人与自然和谐共生

绿色发展先行区。

此前，湖北省发改委于11月26日发布了

《湖北省长江经济带绿色发展“十四五”规

划》，提出到2025年，地级及以上城市基本建

成生活垃圾分类处理系统，县（市）建成区生

活垃圾分类覆盖率不低于50%。地级市全部

建成垃圾焚烧处理设施，城市生活垃圾无害

化处理率达到100%，生活垃圾焚烧比例达

到70%以上。

12月4日，安徽省委书记郑栅洁主持召

开安徽省碳达峰碳中和工作领导小组会议

时则强调，该省在能源领域要着力推进绿

色低碳转型，工业领域要着力调整产业结

构，交通运输领域要着力建设绿色低碳交

通运输体系，城乡建设领域要着力发展节

能低碳建筑……加强绿色低碳重大科技攻

关和推广应用，推进经济社会发展全面绿

色转型。

各地提出的方向明确、规划详细，在具

体落实上，《规划》鼓励地方财政加大对绿色

低碳产业发展、技术研发等的支持力度，创

新支持方式，引导更多社会资源投入工业绿

色发展项目。一方面要扩大环境保护、节能

节水等企业所得税优惠目录范围；另一方面

要开展绿色金融产品和工具创新，完善绿色

金融激励机制，有序推进绿色保险。通过各

种方法来支持绿色企业上市融资和再融资，

降低融资费用，研究建立绿色科创属性判定

机制。 北京商报记者陶凤吕银玲

碳中和背景下，工业领域绿色低碳转型的方向越发明确。工信部

近日发布的《“十四五”工业绿色发展规划》（以下简称《规划》）提出，

到2025年，工业产业结构、生产方式绿色低碳转型取得显著成效，绿

色低碳技术装备广泛应用，能源资源利用效率大幅提高，绿色制造水

平全面提升，为2030年工业领域碳达峰奠定坚实基础。《规划》提出了

开展降碳重大工程示范、加强非二氧化碳温室气体管控等多项重点

任务，其中，在终端产品供给和消费方面，强调清洁能源替代和转型。

当前，四川、湖北、安徽等多地或制定规划、或调整产业结构，也已展

开了一场绿色产业的赛跑。

美中两国同步召回，这次特斯

拉终于不再“双标”，但与供应商闹

出的“乌龙”却让其再次登上微博热

搜。因存在短轴风险，特斯拉近日在

华召回超2万辆ModelY。召回公告

发出后，特斯拉转向节供应商拓普

集团股价应声下跌。

值得一提的是，特斯拉的召回

和股价大跌让拓普集团“一脸懵”。

拓普集团方面声称：“事先未获得任

何信息。”直到12月5日，拓普集团才

发布公告解释零部件被召回的具体

原因，并表示“问题并不大”。从特斯

拉启动召回到拓普集团两次回应，

一场看似平常的召回却引出特斯拉

与供应商之间的“神操作”。

紧急召回

“不知情”“周日做出解释”……12月5日，

拓普集团的“解释”公告如期而至。

公告显示，由于某条热处理生产线发生

淬火槽水位不足情况，使个别产品未完全被

淬火液浸没，导致转向节强度可能不符合设

计要求。本次涉及召回的产品只配套Model

Y，不涉及特斯拉其他车型，亦不涉及其他客

户的车型。

12月3日，国家市场监督管理总局网站发

布公告称，特斯拉（上海）有限公司根据《缺陷

汽车产品召回管理条例》和《缺陷汽车产品召

回管理条例实施办法》要求，向国家市场监督

管理总局备案召回计划。即日起，召回生产日

期在2021年2月4日-10月30日期间的部分国

产ModelY电动汽车，共计约2.16万辆。本次

召回中，特斯拉给出的原因为由于供应商制

造原因，前、后转向节强度可能存在不符合设

计要求的情况。在车辆使用过程中转向节可

能发生变形或断裂，极端受力情况下可能导

致悬架连杆从转向节中脱出，影响车辆驾驶

操控，增加发生碰撞事故的风险，存在安全

隐患。

今年11月初，美国国家公路交通安全管

理局便宣布，特斯拉正申请召回826辆

2020-2022年生产的部分ModelY，原因同

样为转向节连杆存在断裂隐患。虽然中美两

份召回公告原因相同，但本次国内召回直接

点名供应商，也让外界猜测二者是否为同一

供应商。

特斯拉国内召回公告发布后，被点名的

供应商拓普集团股价应声下跌，最大跌幅一

度达10.01%。截至12月3日收盘，拓普集团股

价报57.2元/股，跌幅达8.86%。然而，此时拓普

集团却“一脸懵”，回应称：“事出突然，公司事

先未获得任何信息，目前已着手了解该事项

详细情况并对相应后果做出评估，公司将在

周日（12月5日）下午向投资者做出详细说

明。”该回应的出现，让不少网友猜测：难道不

是供应商问题？难道厂家启动召回供应商不

知情？难道特斯拉又甩锅？特斯拉召回被一度

顶上微博热搜。

公告“惹祸”

不过，“吃瓜”网友可能失望了，拓普集团

并不无辜。

由于供应商生产工艺或产品问题导致的

车企召回并不少见，奔驰、宝马、本田、日产都

曾有过，只是未出现过类似拓普集团“不知

情”的反应。业内人士认为，之所以引发拓普

集团给出“不知情”的回应，或许是特斯拉召

回公告惹的祸。

北京商报记者注意到，此前如果车企启

动召回涉及供应商，会在公告中明示为部分

批次产品出现问题，而本次特斯拉召回中的

表述方式为：“由于供应商制造原因，前、后转

向节强度可能存在不符合设计要求的情况。”

并未明确是单批次还是供应商整体产品存在

问题。而拓普集团发布公告显示，根据公司测

试结果判定，该批次可疑产品中存在缺陷的

概率约为0.2%-1%。这意味着，拓普集团产品

仅为某批次问题，影响范围并不大。

拓普集团相关负责人表示，目前已完成

热处理生产线的整改完善，保证产品充分淬

火，同时对产品硬度进行200%的检测。公

司已向特斯拉各地的服务中心提供132台

识别风险零件的检测仪器，可快速完成检

测，并对识别出的问题产品进行更换。公司

已成立问题处理响应委员会，24小时快速响

应客户需求。

“车企召回车辆进行维修，需先确保供应

商目前的零配件不存在问题才能进行。”中国

汽车流通协会专家委员会成员颜景辉表示，

从拓普集团的表述看，供应商已改进生产

线，这意味着特斯拉方面能够在启动召回

后，便能为召回范围内的车辆更换合格的配

件，因此召回公告发布前特斯拉可能并未通

知拓普集团，导致“乌龙”事件发生，双方沟通

存在问题。

此外，对于本次部分特斯拉国产Model

Y造成的费用支出谁来买单，拓普集团方面在

公告中表示，目前暂时无法确定召回费用，公

司在配合实施召回的同时积极与特斯拉沟通

协商，并会根据后续进展情况及时披露进展

公告。

不过，业内人士认为，一纸召回公告让拓

普集团股价下跌的背后，也是因拓普集团近

几年的发展离不开特斯拉的支撑。资料显示，

2016年8月拓普集团正式成为特斯拉供应商。

数据显示，去年拓普集团来自特斯拉的营收

为11亿元，在总营收中的占比为18%；今年上

半年，拓普集团来自特斯拉的营收约为

5546.3万元，在当期营业收入中所占比例为

32.8%。成为特斯拉供应商后，拓普集团也进

入更多车企的供应商名单中，其中包括蔚来、

小鹏、威马、比亚迪和吉利等自主品牌车企。

北京商报记者刘洋刘晓梦
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12月3日

特斯拉拟申请召回生产日期在2021年2月4

日-10月30日期间的部分国产ModelY电动

汽车，共计约2.16万辆

公告发布后，作为供应商的拓普集团股价

出现大幅跳水。截至当天收盘，拓普集团股

价报57.2元/股，跌幅为8.86%

12月4日

拓普集团回应“事出突

然，公司事先未获得任

何信息”

12月5日

拓普集团发布公告称，本次涉及召回的ModelY电动汽车配套的转向节

由拓普集团直接供给特斯拉，并表示是由于某条热处理生产线发生淬火

槽水位不足情况，使个别产品未完全被淬火液浸没，导致转向节强度可

能不符合设计要求


