
主管总编辑助理韩哲 主编孟凡霞 美编李烝 责校刘凯晶 E-mail：news0518@163.com

9理财周刊北京商报2021.12.17

七份为民答卷，初心精彩绽放
———“我为群众办实事”中信银行华北片区的鲜活实践

中信银行北京分行坚持下沉一线调研实

践，从各支部346个项目中，聚合形成分行4类

13个重点项目清单。聚焦国企责任攻“焦点”，以

信贷支持国家重点实体经济领域，全力提升涉

农金融服务，以“科技+普惠”满足小微客户需

求；用心服务客户解“难点”，以民生卡项目为基

础，让服务触达社区、单位及家庭，努力做到服

务不打烊；赋能基层一线治“痛点”，全力解决

“报销难”“用印难”“会签难”等问题；回应职工

关切补“槽点”，解决办公楼搬迁、职工餐厅及午

休设施等问题，丰富职工业余文化生活。以四

“点”发力促实事落地，让“群众路线”接地气、暖

人心、见实效。

中信银行呼和浩特分行把办实事与深入基

层调研、助力地方发展、提高服务能力、赋能基层

发展、关心关爱员工、转变机关作风、疫情防控等

有机结合起来，围绕51项重点项目，大力支持地

方交通、能源、城市基础设施建设以及民生、制造

业等重点领域发展，立足网点延伸服务触角、设

立金融驿站，开展“金融助老”服务，打造职能部

门+一线机构联动的“矩阵式”作业模式，推出智

慧食堂App、心理援助等一系列职工暖心措施，

着力帮助基层、客户、员工办好事、办实事、解难

题，扎扎实实做好党史学习教育“后半篇”文章，

群众获得感、幸福感、归属感不断增强。

中信银行太原分行以“暖心服务不停歇 三个

着力惠民生”为宗旨，深入开展“我为群众办实

事”实践活动，聚焦“我为央企品牌来代言、我为

金融服务加温度、我为员工幸福添动力”三个主

题，打造“党建+协同+客户”的“多元联建”，围绕

实体经济关键市场主体和重点领域持续督导发

力，以清凉驿站、城市驿站等服务站点关怀广大

市民，以个性化服务为农民工、中老年人、武警官

兵、海外留学生等重点帮扶群体解决实际需求，

以“小支点”撬动“大服务”。

中信银行石家庄分行主动作为，精准发力，

从服务区域客群、服务人民群众、服务基层员工、

服务一线单位四个方面，全心全意为14万线上客

户提供专业、高效服务，紧跟国家战略助力雄安

新区数字城市建设，发放省内首笔碳中和债和系

统内首笔碳排放权配额质押贷款，开展“我是党

员志愿者”活动，建立部门服务满意度监测体系，

持续提升“服务一线”的能力和意识，厚植为民情

怀，把小事做实、把实事做好。

中信银行天津分行梳理制定四大类、16项、

54条重点项目清单，聚焦践行国企责任，积极参

与京津冀协同发展，搭建普惠金融业务营销渠

道，强化对实体经济和重点领域支持力度；聚焦

服务客户，建立健全分行客户分层分类体系，提

升网点、柜面标准化水平，加快信息技术服务升

级，开展金融知识进社区、进学校等活动；聚焦赋

能一线，深入开展行长接待日活动，架起分行领

导与基层员工沟通的桥梁，在为经营机构减负中

办实事；聚焦关爱员工，开展多层次、全覆盖的人

才培养计划和员工服务活动，以“四个聚焦”全力

推动“我为群众办实事”多点开花。

中信金融租赁从大处着眼，从小处着手，发

布25个重点项目，以党委牵头抓总、责任部门全

力推进、党宣部门“月月督办”的节奏，把各项任

务抓细、抓实、抓精。在户用分布式光伏、普惠租

赁的攻坚中，胸怀“国之大者”的情怀，助力乡村

振兴和共同富裕；在经营性租赁的首单突破，船

舶、飞机租赁的拓荒中，跋涉租赁本源，服务实体

经济；在转作风、提质效的精益管理中，解决流程

堵点、发展难点，为基层一线减负赋能；在情系员

工的细微关怀中，让“我为群众办实事”惠及身

边、触手可及。

百信银行围绕群众“急难愁盼”问题，从产

品、服务、条线、员工“四个维度”，践行数字普惠

金融理念，推出在线融资“供货贷”、数字化普惠

金融产品“百票贴”，为群众提供优质金融产品；

不断提升服务质效，开展“走进一线 倾听客户之

声”实践活动，切实满足群众金融需求；持续优化

内部服务效能，推出“向日葵计划”，建立办实事

“瓜子播种人”队伍，管理条线为业务条线群众解

难题；畅通意见征集渠道，党委书记召开多场圆

桌会，与一线员工面对面，想方设法解决员工各

类诉求，让实事办到群众心坎里。

“我为群众办实事”华北片区的鲜活实践，既

有中信银行各家分行、子公司的特色作法，又展

现出统一的特质：

一是全，大到服务国家战略、服务实体经济、

服务区域发展，小到服务每一位客户、每一位员

工，全面覆盖，不留“真空地带”。

二是实，实事求是定清单、定目标，扎扎实实

想举措、办实事。

三是暖，无论是北京分行用时近3小时为客

户清点4000多枚硬币、主动为盲人开设绿色服务

通道，天津分行拓宽个贷客群服务半径，驱车200

公里上门为当地企事业客户办理业务；还是太原

分行闻“汛”而动，筹集善款支持防汛救灾，百信

银行通过“百票贴”驰援洪涝受灾企业；抑或是石

家庄分行为雄安新区建设者赠送重疾险、呼和浩

特分行组建金融乌兰牧骑小分队为偏远地区农

民工送服务，中信金融租赁以户用分布式光伏为

农民创收增收，这一件件小事，都让中信温度流

淌进千家万户。

以实干为笔，一笔一画、持之以恒才能写好

为民答卷。尽管各家分行和子公司“我为群众办

实事”的任务清单有时限，但践行为民服务的初

心使命没有穷期。中信银行人将牢牢贯彻落实

十九届六中全会精神，以“坚持人民至上”的宝

贵历史经验为激励，以久久为功、善作善成的定

力，把“我为群众办实事”实践活动推进下去，在

接续奋斗中永葆为民情怀，走好新时代的“赶

考”之路！

同样的红色初心，不一样的精彩绽放。在推进“我为群众办实事”实践活动中，

中信银行华北片区5家分行和2家子公司，以实促实，蹄疾步稳，服务群众，各显真

章，交出7份闪亮的为民答卷，让初心在解决一道道群众“急愁难盼”的问题中越发

闪亮。


