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我
们已经进入一个数字

经济时代，各行各业细

致入微的商业现象以

及经济变革的宏伟史诗，已深深

改变并嵌入到我们的生产与生

活中。

2017年、2019年、2020年，“数

字经济”一词三次写入《政府工作

报告》，具体提法从“促进数字经

济加快成长”到“壮大数字经济”

再到“打造数字经济新优势”。时

代车轮滚滚，无关乎主动或被动，

均被时代推着向前。当然，能够

“击水三千里，扶摇而上者”才能

在数字经济中找到合适的位置，

即便不能一览众山小，也能博得

一片风光。

今年，2022北京商业品牌大

会以“开启数字新生活”为主题，

脚踏商业沃土仰望数字经济这

片星空，寻找那颗启明星。为此，

北京商报组建调查小组，历时数

月深入商超、电商、物流、家居等

诸多领域，力求用身边的案例求

得数字经济在商业流通领域的

真实的事和感受。

不负众望，我们看到数字

经济的背后，是发展理念日新

月异，是技术大踏步挺进，是思

维方式、商业模式、消费模式的

革故鼎新，更是商业温度的层

层升温。

纸上得来终觉浅，绝知此事

要躬行，寻求破局的企业分外努

力。5G、人工智能、AI等新技术

催促新业态、新平台从小变大。

在线消费、线上问诊、在线教育

等依托平台而生的“非接触经

济”成了寻常不过的生活体验；

无人配送、无感支付、刷脸通行

等数字化工具为经济发展提供

了新方式。

毫无疑问，数字经济逐步成

为国民经济主导力量。数字技术

创新和产业融合，打破了传统生

产要素对增长的约束，使之完全

突破要素供给和生产消费的地

域与时间局限。充满数字化质感

的新商业、新模式跑步向前，从

业者更是鸡鸣而起山后练鞭，他

们牵一发动全身地释放经济潜

力，提高全社会发展活力和抗风

险能力，推动经济和社会高质量

发展。

我们看到商业企业插上了

数字经济的翅膀，高空翱翔，

但是我们更希望振翅起飞时也

能带着温情，莫让数字经济变

得冷冰冰，而是有温度的便民

服务。

数字与温度从来不是，也不

应该是对立面。数字经济产生效

果自然要藏于民：技术提供便

捷，切勿让便捷干扰服务。对于

消费者来讲，数字可能是无影无

踪的，但能够感受到的方便与温

馨则是实实在在的变化。

数字经济时代，商业企业和

我们都在思考应该怎样去“活”。

数字让商业更有温度
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