
顺应消费发展新趋势，按照“新装备、新场景、

新模式、新业态、新消费”五新一体的目标。

数字经济激活消费新市场

北京商报：促进数字技术与实体经济深度融合，

赋能传统产业转型升级，催生新产业新业态新模

式，不断做强做优做大我国数字经济。您认为，北京

实体商业数字化升级的未来图景是怎样的？

闫立刚：未来，北京实体商业将与数字经济深度融

合，应用5G、区块链、大数据、云计算、物联网、人工智能

等现代信息技术，推动线上线下融合发展，培育数字消

费新模式，提高农产品流通、商圈数字化水平，推动餐饮

业数字化转型，挖掘新的消费增长点，促进消费升级。

一是发展数字消费新模式。加快培育发展智慧流通

服务平台、新零售门店、智能消费体验中心等新技术、新

模式、新业态，挖掘网络消费新增量。支持传统批发企业

线上交易平台建设，应用大数据技术增强线上供需信息

匹配、线下商品集散配送能力，实现在线交易、精准营

销。鼓励大宗商品交易平台应用数字新技术创新商业模

式，拓展服务功能，提高精细化、专业化发展水平。

二是提升商圈数字化水平。顺应消费发展新趋势，

按照“新装备、新场景、新模式、新业态、新消费”五新一

体的目标，加强5G、云计算、大数据、人工智能、区块链等

技术应用，赋能传统商圈提质升级，重构商业形态，提升

商业效率，打造更多商业发展新热点、新平台、新载体，

培育智慧商业新业态新模式。逐步实现商圈核心业务在

线化、运营管理数字化、消费场景智慧化、产业发展生态

化。促进传统商圈向体验式、参与式、互动式转变，打造

国际化、品质化、数字化试点商圈。

三是提高农产品流通数字化水平。运用大数据和云

平台等技术，建设“首都重要农产品流通公共信息平

台”，有效连接产地供给、物流配送、加工集散、市内需求

等环节，通过数据链赋能省际间农产品流通体系各方主

体，实现以需定产，逐步提高对农产品生产端的影响力。

提高农产品供应环节信息化水平，以一级农产品批发市

场为重点，建立覆盖全场的数字化交易体系、产品溯源

体系和质量测控体系。鼓励农产品生产、进出口、检验检

疫、加工、仓储、运输等环节提升信

息化水平。支持本市农产品种植养

殖企业利用信息化手段、数据化管

控模式参与农产品流通全过程。探

索“产地直供”和“城市

分选中心+社区前置

仓”等农产品流通新模

式，为消费者提供快

捷、安心和优质的果蔬

生鲜商品服务。

1-11月全市网上零售额4916.8亿元，同比增长

20.5%，增幅高于全国（13.2%）7.3个百分点。

北京商报：北京商业服务业的数字化转型方面开展

了哪些工作？

闫立刚：我们主要通过“三个抓”，即抓政策引领、抓

平台搭建、抓重点行业，推进商业服务业数字化转型。

一是加强政策支持引导，推进商业服务业数字化转

型。修订完善“互联网+流通”创新示范项目支持政策，重

点培育发展智慧流通平台、新零售、直播电商等新业态新

模式。同时，继续实施鼓励网络零售健康发展支持政策，

对拉动全市网络消费、服务消费增长有突出贡献的企业

加大支持力度，带动全市网络消费快速增长。1-11月全市

网上零售额4916.8亿元，同比增长20.5%，增幅高于全国

（13.2%）7.3个百分点。

二是搭建活动交流平台，营造良好促发展氛围。“北

京消费季”期间，组织开展“2021北京网络直播大赛”，设

置品牌带货、商圈走播和助农直播三大板块，通过直播带

货、云逛街、云探店等多种形式推广本地品牌、商圈好物

及京郊特色农产品，直播观看人数2000余万人，销售额超

1亿元。服贸会期间，成功举办“2021中国电子商务大会”，

围绕“数育新机、商引未来”主题，与国内外政企嘉宾共享

电子商务发展新成果，共话数字商务未来新趋势。

三是激活餐饮行业潜能，助力疫情后行业数字化转

型。2020年底，我局联合美团、北京烹饪协会推出北京餐

饮业数字化升级行动。依托美团建立数字化评估体系、任

务体系和激励体系，提升餐饮商户数字化运营能力。据美

团大数据显示，升级行动开展以来，提升靠前的近6000家

商户单周交易额较行动开始前增长了近25%。
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