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“千人千面”藏机遇

王震明显感觉到市场变了。单凭过往的

线下批发已经难掩销售颓势，他决定与懂电

商的周杰合伙做线上渠道。

在供给侧，王震牵头的鹏凯果业集结了

200多户当地种植户保证货源，而周杰则专注

于拼多多网店运营。2019年5月，鹏凯果业成

为运城当地第一批尝试转型升级的电商商

家。依靠平台的“农地云拼”活动，王震店铺的

膜袋苹果和纸加膜苹果都能精准匹配到喜欢

它们的消费者。

基于用户海量消费需求数据的多年沉

淀，电商一方面利用数字技术，按性别、地域、

年龄等维度让每一个用户能在大量商品中寻

找到心仪的产品，增强用户黏性，另一方面，

“千人千面”的销售模式也让商家们更高效、

敏锐地感受到市场的细微变化，了解用户们

的真实需求，甚至为一些商家在探寻新市场、

新业态上给予了更多指引和底气。

成立于2014年的深圳恒信佳佳电子科技

有限公司（以下简称“恒信”）主要做电池、充

电宝生产批发生意，为了能让工厂打出品牌，

2020年，其接入淘特布局零售业务，从B端转

向C端。“除了直营店的流量红利，小二会根

据数据向我们反馈消费者喜欢的产品规格、

价格区间以及颜值，这些指标都有了清晰的

指向性。”恒信资深运营陈思月表示，目前工

厂已经出了三款大容量充电宝的爆品，销量

同比增加了2-2.5倍，零售价比传统的经销商

批发价提高了将近20%。

技术变革供应链

从C2C、B2C、F2C到C2M，从中心化的公域运

营到以社交裂变为驱动的私域转化，数年来电商

在商业模式上反复推演打磨，或是将不同模式排列

组合选取最优解，其核心均指向供需两端的高效

匹配，而一切动因的基底离不开数字技术的支撑。

让更多优质产品走出深山，跨越信息孤岛，除

了为商家提供数据分析等运营工具，电商还在不

断向供应链深入，将技术能力注入物流端。今年9

月，京东在陕西省武功县落地当地首家产地智能

供应链中心。在现代化的自动分选设备上，每颗

果子都会经过清洗、烘干，红外摄像，以秒级速度

自动区分重量、大小、糖度、外观瑕疵和内伤，随

后被带到相应标准的输出框内。完成一次从农产

品到商品的华丽转身，整个过程不到半个小时。

据京东物流西北区副总经理、陕西智能供应

链中心项目负责人李大爽介绍，园区占地面积

3.6万平方米，除了有传统的分拣、打包等功能之

外，自动分选设备具备10吨/小时分选能力以及清

洗、烘干等功能，能支持猕猴桃的多种质量指标

监测。

为销售猕猴桃而发愁已经成为过去时。现

在，佑长江家的猕猴桃次日就可以送抵北京、上

海等全国百余个城市。“结合珠三角及粤东、粤西

产业带的分布，菜鸟已经形成了品类专项仓，商

家专项仓、活动品仓等。”淘特产地仓菜鸟M2C华

南大区运营负责人青洲表示，以深圳为例，目前

有20多个产地仓，日常规模超100万单，大促单量

则在3-5倍左右。通过投入中小型提效设备面单

机、封箱机等，能让整体人效提升至少30%以上。

据国家统计局数据显示，2020年全国网上零

售额达11.76万亿元，同比增长10.9%。值得一提

的是，全国农村网络零售额达1.79万亿元，同比增

长8.9%。电商正在加速推动农业产业化、数字化

发展。

如今，利用数字技术和大数据分析，电商不

仅深刻改变着用户的购物习惯和决策方式，以直

播带货、社区团购等新兴模式丰富着大众的日常

消费生活，更是潜移默化地倒逼生产端以更高的

效率适应大众需求变化，增强市场抗风险能力。

中国社科院财经战略研究院互联网经济研

究室主任李勇坚认为，较之过去单纯将商品放在

网上售卖，电商还需注意未来如何能发挥链接供

需两端的作用。在用户端，以直播等新模式丰富

营销方式，缩短决策链路，提供更好的消费体验，

同时，通过加强供应链管理，与生产端联系更为

紧密，这些都是电商未来创新的重要环节。“电商

将成为用户消费生活的中枢型机构。”他表示。


