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配货 出货

库存周转时间同比下降30%

除了前端消费者看得见的变化，随着数字化的

深入，超市的数字化变革不再停留在收银和价签的

变化上，而是在幕后也覆盖了前端运营到后台的供

应链体系等更多维度的改造。

李润华说：“过去，超市配货是由店长或者相关

部门的负责人通过过往的销售来预估。而现在数字

化转型之后，实时的数据就显示在电脑上，比方说

现在出货量、订货量等数据，或某个时间段、某个

单品的表现，又比如查上个月、上一年，甚至某一

个单品、某个阶段，甚至10分之内的数据可以短时

间内就能立马很直观地体现出来。通过进货数据

的比较，就可以有针对性地了解在某个阶段应该订

什么货。”超市正在逐步打破传统的原有模式，通过

数字化建立起更加高效的运营管理模式。

据了解，永辉通过供应链数字化的管

理，推翻了以往的经验式订货，用数

据作为订货支撑，梳理影响订货

的基础数据，设定品类安全

系数策略，从而做到定货

需求有数据支撑、缺货

根因清晰可见，最终得

以提高店内的周转效

率。永辉福州等地标

杆店的店仓周转时间

已下降30%，货物库

存时间也降低至16

天左右。

此外，永辉超市

正积极运用科技力量

对源头直采、预测订

货、计算商品生命周期

等供应链模块进行数字

化重组，从而实现采购、交

付、营销等供应链各个环节

的高效联动。据永辉财报显示，

通过优化商品结构、减少无效的库

存占用，永辉成功将库存总金额从2021年初

的108.82亿元降至三季度末的77.13亿元，降幅达

29.12%。

内涵式发展

数字化步入新赛道

据中国连锁经营协会发布的《2020年中国超市

百强》榜单显示，2020年，超市百强开展到家业务的

门店覆盖率提升到65.1%，线上销售占比平均达到

5%。超市百强平均每单履约成本为9.4元，较上年增

加2.4元。

此外，超市百强通过提升线上商品SKU数、开展

社区团购、直播业务，提升线上销售额。超市百强平

均线上单品数由8300余个上升到11000余个；六成

企业开展了社区拼团业务，组建了以自有员工为主

体的团长队伍，团购销售占总销售的0.7%；七成企

业开展线上直播业务，直播销售占企业总销售

的0.1%。

事实上，受电商和疫情的双重

冲击，实体超市国内超市行业

正在经历一个非常艰难的

转型期。中国连锁经营

协会会长裴亮在11月

18日的2021超市发展

战略高峰论坛上公

开表示，当前超市企

业转型发展的一个

基本共识是从外延

式扩张转向内涵式

发展。所谓内涵式

发展，核心是“精益

化”，通过精益化管理

和运营，培育企业增

长的新动能。

“精益化就是让现有

的经营资源创造更多的销

售和利润。门店不仅要吸引和

服务线下客流，还要成为全渠道

的履约中心。加工和配送中心不仅要

满足2C的服务，还要满足2B的服务，不仅要满

足门店的需求，还要满足线上的需求。人员不仅要扮

演促销员和理货员的角色，还要扮演拣货员和厨师

的角色。”裴亮说。

和君咨询零售连锁专家、和弘咨询总经理文志

宏在接受北京商报记者采访时表示，当前商超行业

的数字化浪潮已经到来，未来商超行业的商业模式

已经不仅仅停留在原有的线下实体门店，而是走向

全渠道化。


